
 السادسنموذج الشكوى بموجب الباب 

 

( على أنه: »لا يجوز 1964)قانون الحقوق المدنية لعام  Civil Rights Act of 1964)الباب السادس( من  Title VIينص 
ي أي برنامج يتلقى 

، من المشاركة ف  ي الولايات المتحدة، على أساس العِرق، أو اللون، أو الأصل القومي
استبعاد أي شخص ف 

نامج، أو التعرض للتميب   بسببه«.    مساعدة مالية فيدرالية، أو حرمانه من مزايا ذلك البر

ي تقديمها للخدمة على أساس العِرق،  Spokane Transit Authority  (STAلا تقوم 
، هيئة سبوكان للنقل( بالتميب   ف 

. ويجوز لأي شخص يعتقد أن  قد مارست التميب   ضده على أساس العِرق، أو اللون، أو الأصل  STAواللون، والأصل القومي
. لا STAج شكوى بموجب الباب السادس( الخاص بـ )نموذ  Title VI Complaint Formالقومي تقديم شكوى باستخدام 

مة بعد الحادث المزعوم بمدة  Spokane Transitتحقق 
َ
ي الشكاوى المُستل

يومًا، ولن تتعامل مع أي شكاوى غب    180ف 
 مكتملة. 

ي غضون  STAتقر 
ي خطاب  استلام الشكوى المكتملة. يجوز للمحقق أن يطلب  يوم عمل من   15باستلام الشكوى كتابيًا ف 

ف 
ي الخطاب لإرسال  15أن يوفر مقدم الشكوى معلومات إضافية. يُمنح مقدم الشكوى مهلة 

يوم عمل من تاريــــخ تلقى
ي غضون 

المعلومات المطلوبة إلى المحقق. إذا لم يتلق المحقق المعلومات الإضافية، أو لم يتواصل معه مقدم الشكوى ف 
ي  إغلاق الشكوى إداري   STAيوم عمل، فيمكن لـ  15

ا إذا لم يعد مقدم الشكوى يرغب ف  ا إغلاق الشكوى إداري 
ً
ا. يمكن أيض

ي إلى مقدم الشكوى عند انتهاء التحقيق. 
 متابعتها. يرسل المحقق خطابًا يتضمن القرار النهائ 

ام  ، أو لطلب نسخة من  STAللحصول على مزيد من المعلومات بشأن البى   Title VI Complaintبعدم ممارسة التميب  
Form  ي

 :  STA)نموذج الشكوى بموجب الباب السادس( بتنسيق بديل بسبب الإعاقة، تواصل مع أمي   التظلمات ف 

STA Ombudsman 
1230 West Boone Avenue 

Spokane, WA 99201 
(509) 325-6094  
TTY Relay 711 

Spokane Transit Title VI Complaint Form 

https://www.spokanetransit.com/wp-content/uploads/2023/08/20230815-Title-VI-Complaint-Form_Arabic.pdf

