Phan 6 | Phin Tich vé Trinh Pd Tiéng Anh Han Ché va
Chwong Trinh H6 Tro Ngon Ngiv

Giéi thiéu

Tiéu Dé VI trong Civil Rights Act (Pao Luat Dan Quyén) ndm 1964, 42 U.S.C. 2000d et seq, va
cac quy dinh thi hanh quy dinh réng khéng ngwoi nao tai Hoa Ky bi loai khdi viéc tham gia, bi tw
chdi quyén loi hoac bi phan biét déi xtr trén co s& chiing tdc, mau da hodc nguén géc québc gia
theo cac chwong trinh nao nhan hé tro tai chinh cta Lién Bang. Trong Lau v. Nichols, 414 U.S.
563 (1974), U.S. Supreme Court (Téa An Tbi Cao Hoa Ky) giai thich cac quy dinh cla Tiéu Dé VI
la cAm céac hanh vi c6 anh hwéng khong cong bang dén ngudi cé Limited English Proficiency
(LEP, Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché) vi nhirng hanh vi nay la sy phan biét dwa trén co s& nguén
gbc quéc gia.

Nham phan tich va giai quyét cac nhu cau cta nhém dan sé LEP, Spokane Transit Authority
(STA, Co Quan Van Tai Spokane) da xay dwng Chwong Trinh H6 Tro Ngbén Ngir dé vach ra cac
chién lwoc tiép can cong déng nham dam bao nhirng ca nhan LEP c6 thé tiép can cac chwong
trinh va dich vu cGa co quan nay. Nhirng chién luoc tiép can cong dong nay dwoc xay dung qua
Phan Tich Bén Yéu Té theo huéng dan LEP ctia Department of Transportation (S& Giao Théng
Van Tai) Lién Bang.

Tom Tat Bén Yéu Té

Trong pham vi cung cép dich vu cia STA, nhirng ngwdi thudc dién LEP chién 2,5% téng dan sb.
Trong nhém dan sé LEP d6, 4,7% chd yéu di chuyén bang cac phwong tién cong cong. Dwa trén
nhirng két qua nay, STA két luan rang viéc tiép can céng dong trén dién rong véi nhom dan sb
LEP mang lai két qua khéng dang ké. Cé it nguwdi véi LEP sinh séng trong khu v dich vu cta
STA va chi mét phan nhé trong sb ho s dung cac phwong tién cdng céng. C6 rat nhiéu dich vu
trong cong ddéng danh cho nhdm dan sé LEP dé hé tro ho trong viéc s dung xe buyt. Do do,
murc dd tiép can cong déng phu hop la & mre téi thiéu, nhung can bao gdm cé théng bao muc
tiéu t&i cac td chirc LEP (tly theo dw &n), dich thuat theo yéu cau, dich trang web va dao tao
nhan vién.

Phan Tich Bon Yéu Té
Phan tich nay sé xac dinh va tra I&i bdn cau héi dé hé tro qua trinh xay dwng Chwong Trinh H
Tro Ngdn Ngir va xac dinh m&e dé hd tro LEP can thiét. Bon cau hdi duwoc xac dinh nhuw sau:
e S6lwong va ty I& ngudi véi LEP sir dung dich vu ho&c cé trong nhém dan sé du diéu kién
nhan dich vu la bao nhiéu?
e Tan suét nguoi véi LEP tham gia chwong trinh, hoat déng va dich vu ctia STA |a bao
nhiéu?
e Ban chét va tam quan trong clia chwong trinh, hoat dong hoac dich vu cung cép b&i STA
cho cdng dong LEP la gi?
e CA&c ngudn lyc co sdn cho Special Services Transportation Agency (SSTA, Co Quan Van
Tai Dich Vu Pac Biét) va chi phi tdng thé 1a bao nhiéu?
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Pham Vi Dich Vu

Khu vwe cung cép dich vu dugc xac dinh trong Chwong Trinh Title VI ciia STA gdm thanh phd
Spokane, Airway Heights, Cheney, Liberty Lake, Medical Lake, Millwood va Spokane Valley ciling
nhw moét sé lwong han ché cac khu vue chwa chinh thire clia Quan Spokane. Dé hiéu ré hon vé
Public Transportation Benefit Area (PTBA, Khu Vyc Phac Lgi Giao Thong Céng Cong) ctia STA,
chang téi thu thap di liéu mdt phan hodc hoan toan bang Khu Vwc Théng Ké Dan Sé Hoa Ky
trong pham vi cia PTBA. M&c du cach kiém dém nay chi bao gébm sé it ngwdi sinh séng ngoai
ranh gi&i dia Iy cia PTBA, cach nay van co vai trd quan trong la dwa vao cac khu vuec trén, dam
bao rang qua trinh phan tich nhan khau hoc c6 bao gdbm nhém dan sé LEP. Nhitng ngudi voi
LEP c6 thé st dung phwong tién cdng cong dé di téi cac diém dén trong pham vi PTBA, gébm noii
lam viéc, trwdng cao dang, dai hoc, phong kham sirc khde va nha.

Phwong Phap Thu Thap Dir Liéu va Théng Tin:
e Thuthap di liéu théng ké dan sé vé nhém dan sé LEP b&i khu vire thdng ké dan sé (Bang
4), ngbn nglr dwoc str dung (Bang 5) va loai hinh di chuyén (Bang 6) trong PTBA
e GUithu dién tr cho mdt danh sach cac nha cung cap dich vu dang hop tac véi nhém dan
s6 LEP tai Quan Spokane va yéu cau ho tham gia bai khao sét trwc tuyén thdng qua
Survey Monkey. STA da nhan duwoc phan héi tir 29 t6 chivc khac nhau. Thw gl cho cac
nha cung cép dich vu cting véi mau khao sat va két qua cé trong Phu Luc C.

Yéu Té 1: S6 Lwong va Ty Lé Ngwei véi LEP Ste Dung Dich Vu hodc C6 Trong
Nhom Dan Sé6 bua Piéu Kién Nhan Dich Vu.

Téng Quan Théng Ké Dan Sé

Céc ca nhan c6 kha nang doc, viét, ndi hodc hiéu tiéng Anh han ché dwoc coi la cé trinh d6 tiéng
Anh han ché. Theo American Community Survey (ACS, Khdo Sat Céng Déng Nguwdi M§) ndm
2021, 12.450 trong téng sb 500.322 nguoi trong khu vwe PTBA dwoc bdo cdo rang cé thé néi
tiéng Anh & mirc "chwa tét", twong dwong 2,5% (Bang 4). Ban Db 4 cho biét phan tram dan sé
LEP trong khu viec PTBA bang khu v thdng ké dan sé.

Bang 4. Dan Sé LEP trong PTBA bé&i Khu Vwc Théng Ké Dan Sé

Uéc Tinh S6 Ngudi Noi

Khu Ve Théng

KéDansé ~ 1ongDaNSO e Anh Chua Tét
2.01 2.586 38 1,5%
2.02 1.267 23 1,8%
3.01 2.532 106 4,2%
3.02 2.536 185 7,3%
4 3.600 168 4,7%
5 3.225 95 2,9%
6 3.023 27 0,9%
7 4.987 8 0,2%
8 5.110 30 0,6%
9 5.839 11 0,2%
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Khu Ve Théng

Uéc Tinh S& Nguwdi Noi

Ké Dansé  1on9PanSe g Anh Chua Tét
10 5.058 19 0,4%
11 3.128 44 1,4%
12 2.220 78 3,5%
13 3.238 12 0,4%
14 5.815 441 7.6%
15 5.505 18 0.3%
16 3.114 361 11,6%
18 2.727 163 6,0%
19 3.204 21 0.6%
20 3.884 71 1,8%
21 2.476 24 1,0%
23 4.697 0 0,0%
24 2.827 66 2.3%
25.01 3.073 9 0.3%
25.02 2.388 22 0.9%
25.03 3.205 29 0,9%
26 4525 604 13,3%
29 3.012 196 6.5%
30 2.366 153 6.5%
31 4.630 353 7.6%
32 2.816 117 4.2%
35 2.638 70 2.7%
36.01 2.143 6 0.3%
36.02 2.298 30 1,3%
38 1.661 20 1,2%
39 2.078 51 2.5%
40.01 2.695 92 3,4%
40.02 2.232 0 0.0%
41 2112 38 1,8%
42 4.412 27 0,6%
43 3.230 26 0,8%
44 4582 52 1.1%
45 3.442 21 0.6%
46.01 3.727 89 2.4%
46.02 2.938 183 6.2%
47.01 3.005 62 2.1%
47.02 3.572 112 3.1%
48 3.855 112 2.9%
49 5515 89 1,6%
50 4.074 58 1.4%
101.01 3.555 159 4,5%
101.02 2,631 0 0.0%
102.01 4.192 10 0.2%
102.03 3.064 10 0,3%
102.04 2.958 0 0,0%
103.01 4.358 59 1,4%
103.03 3.267 73, 2.2%
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Khu Ve Théng

Uéc Tinh S& Nguwdi Noi

Ké Dansé  1on9PanSe g Anh Chua Tét

103.04 5.189 29 0,6%
103.05 7.342 45 0,6%
104.01 7.149 299 4.2%
104.03 3.166 184 5,8%
104.04 2.944 25 0.8%
105.04 3.262 14 0,4%
105.05 3.418 170 5,0%
105.06 5.123 146 2.8%
105.07 3.930 0 0.0%
105.08 3.980 0 0.0%
106.01 3.694 102 2.8%
106.03 4117 40 1.0%
106.04 3.369 14 0,4%
107.01 3.918 202 5.2%
107.02 3.442 66 1,9%

108 2.233 33 1,5%
109.01 2112 39 1.8%
109.02 3.259 4 0,1%

110 3.287 101 3.1%
111.02 3.928 46 1,2%
111.03 2.697 223 8,3%
111.04 3.037 86 2.8%
112.02 3.862 89 2.3%
112.03 5.214 224 4.3%
112.04 1.856 374 20,2%
113.01 3.633 110 3,0%
113.02 4.728 60 1,3%

114 5.024 32 0.6%

115 1.464 15 1,0%

116 1.606 19 1,00
117.01 2.179 17 0,8%
117.02 6.820 450 6.6%

118 5,359 46 0.9%

119 4.779 130 2.7%

120 3.765 14 0,4%

121 2.450 15 0,6%

122 2.199 23 1,0%

123 5,528 317 5.7%
124.01 5.615 33 0.6%
124.02 6.143 52 0,8%

125 3.424 210 6.1%

126 3.799 52 1,4%
127.01 3.563 251 7.0%
127.02 2.672 o1 3,4%
128.01 4.032 139 3,4%
128.02 3.484 154 4.4%
129.01 2.960 107 3.6%
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Khu Ve Théng

Uéc Tinh S& Nguwdi Noi

Ké Dansé  1on9PanSe g Anh Chua Tét
129.02 7.079 197 2,8%
130.01 1.057 7 0,7%
130.02 2731 83 3,0%
130.03 5.888 136 2.3%
131.01 6.414 77 1,2%
131.02 4.768 31 0.7%
132.01 6.985 42 0,6%
132.03 2,632 29 1.1%
132.04 4.373 46 1,1%
132.05 3.175 99 3.1%
133 3.204 17 0,5%
134.01 5.193 138 2.7%
135.01 1.561 43 2.8%
135.02 2.203 76 3,4%
135.03 5.554 0 0.0%
136 4.730 177 3.7%
137 2.968 134 4.5%
138 2.897 18 0,6%
139 5.323 25 0.5%
140.01 5.117 186 3.6%
140.02 6.042 180 3,0%
141 5.705 201 5.1%
142 3.447 27 0.8%
143 2.894 13 0.4%
144 4113 71 1,7%
145 1.932 67 3,5%
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Ban D6 1. Dan Sé LEP trong PTBA b&i Khu Vwc Théng Ké Dan Sé

Ngudn ACS D Tinh trong 5 Nam 2017-2022
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D lieu dwoc thu thap & cap quan dé xac dinh ngdn ngl dwoc st dung béi nhoém dan sb LEP.
D liéu ACS dwoc cung cap & cap quan trong Bang C16001 clia U.S. Census Bureau (Cuc Théng
Ké Dan Sé Hoa Ky): Language Spoken at Home for the Population 5 years and Over (Ngdn Ngi
S Dung tai Nha ctia Nhém Dan Sé tr 5 N&m tré [én) nhw wéc tinh 5 nam, 2017-2021. Bang 5
xac dinh cac ngén ng dwoc str dung bdi nhém dan sé LEP trong Quan Spokane. Nhin chung,
2,6% dan sé Quan Spokane st dung ngén ngir khéng phai tiéng Anh & nha trong khi van c6 thé
noi tiéng Anh chwa "tbt".

Bang 5. Ngén Ngir Str Dung tai Nha theo Kha Nang Néi Tiéng Anh

, % Téng ’
NOGi Noi tieng Dan So N6i % Tong Dan

tiéng Anh Ngoén Ngir  S6 Néi Tiéng
Uéc % Dan S6 Anh chua Khacchwa  Anhchua
Ngon Ngi Tinh Quan "rét tot" "tot" "tot" "t6t"
Tong: 500.322
Chi noi tiéng Anh | 463 525 92,6%
Tiéng Tay Ban
Nha 12.164 2,4% 8.896 3.268 0,7% 26,9%
Tiéng Nga, Tiéng
Ba Lan hoac ng(r
téc Slavic 6.599 1,3% 3.939 2.660 0,5% 40,3%
Ngbn Ng{r Chau
A hodc Ngon
Nglr Bao Thai
Binh Duong
khac 3.863 0,8% 2.598 1.265 0,3% 32, 7%
Ngon Ngr thudc
Ngir Hé An-Au
Khac 3.409 0,7% 2.125 1.284 0,3% 37, 7%
Tieng A Rap 1.895 0,4% 1.010 885 0,2% 46,7%
Tiéng Viét 1.760 0,4% 610 1.150 0,2% 65,3%
Tiéng Brc hoac
ngbn nglr
German Phia
Tay khac 1.614 0,3% 1.416 198 0,0% 12,3%
Cé&c ngbn nglr
khac va cac ngbn
nglr chwa xac
dinh 1.527 0,3% 1.041 486 0,1% 31,8%
Tiéng Tagalog
(bao gdm tiéng
Philippines) 1.218 0,2% 808 410 0,1% 33, 7%
Tiéng Trung (bao
gdm tiéng Quan
Thoai va tiéng
Quang Bong) 1.006 0,2% 488 518 0,1% 51,5%
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Tiéng Phép, Haiti
hOéC Cajun 981 0,2% 894 87 0,0% 8,9%
Tiéng Han 761 0,2% 522 239 0,0% 31,4%

Ngudn: U.S. Census Bureau 2017-2021 American Community Survey 5-Year Estimates Language Spoken at Home (Khao Sét
Cong Bdng Nguwoi My trong 5 nam tir 2017-2021 vé Ngon Ngir St Dung tai Nha ctia Cuc Théng Ké Dan Sé Hoa KY)

Théng Tin tlr Cac Té Chirc Céng Dong

Dua theo két qua khao séat, ngén ngir ma cac té chirc cong ddng thwérng gap nhét bao gém tiéng
Tay Ban Nha va tiéng Nga, theo sau d6 14 tiéng Marshall, tiéng Ukraine, tiéng Ba Tuw, tiéng A Rap,
tiéng Viét va tiéng Swahili.

Yéu T6 2: Tan Suat Ngwei LEP Tham Gia Chwong Trinh, Hoat Péng va Dich Vu
cua STA

Téng Quan Théng Ké Dan Sé

Két qua ACS wdc tinh trong 5-ndm vao ndm 2021 bao goém di liéu vé phwong thirc di lai chinh
dén noi lam viéc gitra nhdm dan sé cé va khong cé LEP. D liéu nay cho thay rang, trong khu
vuc cung cap dich vu, ¢ 2,5% (6.179/242.600 ngu®i) trong téng s6 nguwdi lao ddng trén 16 tudi
thudc dién LEP. Nguoi lao ddng LEP da 16 tudi tré 1én di lam cha yéu bang phwong tién céng
cong chiém 0,1% (292/242.600 ngui) trong s6 nhivng ngudi lao déng di lam bang phwong tién
cbng coéng dd 16 tudi n6i chung. Trong sé nguwdi lao ddng LEP trong khu ve cung cép dich vu,
chi 4,7% (292/5.330 ngu i) st dung phwong tién cong cdng dé di lam. Bang 6 dudi day thé hién
phan trdm nguwdi lao ddng LEP st dung phwong tién cong cdng theo tirng loai phwong tién.

Bang 1. Phwong Tién Di Chuyén Str Dung dé Di Lam va Kha Ning Néi Tiéng Anh

PTBA Uéc Tinh LEP
trong PTBA

Nguw&i Lao Bong tr 16 tudi tré 1€n 242.600 6.179

Xe hoi, xe tai hodc xe van - lai xe mot minh 179.798 4.009

Xe hoi, xe tai hoac xe van - di chung xe 21.853 1.300

Phwong tién cong céng (trir xe taxi) 5.330 292

Dibd 6.583 119

Xe taxi, xe may, xe dap hoac phwong tién khac 3.441 142

Lam viéc tai nha 25.595 317

Ngudn: U.S. Census Bureau, 2021 American Community Survey 5-Year Estimates. Table B08113: Means of Transportation to Work
by Language Spoken at Home and Ability to Speak English (Cuc Théng Ké Dan Sé Hoa Ky, Khao Sat Cong Bong Ngudi My Nam
2021 trong 5 N&m. Bang B08113: Phwong Tién Di Chuyén St Dung dé& Di Lam theo Ngén Ngi* S& Dung tai Nha va Kha Nang Noi
Tiéng Anh).

Théng Tin tlr Cac Té Chirc Céng Déng
e 74% nguoi tham gia khao séat cho biét nhivng khach hang cé trinh d6 tiéng Anh han ché

ma ho phuc vu phu thudc vao phwong tién cong cong dé dap tng nhu cau di chuyén cia
minh.
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e Cac dia diém ma khach hang LEP clia ho thwong xuyén di chuyén dén va roi khoi nhiéu
nhat la Downtown Spokane, Northeast Spokane va Northwest Spokane.

Yé&u Cau Dich Thuat

Ky danh gia 2020-2022 nhan dwoc rét nhiéu yéu cau dich vu dich thuat. Trong nam 2020, cé 25
yéu cau cho dich vy dich thuat, ndm 2021 c6 13 yéu cau va ndm 2022 c6 88 yéu cau. Rat nhiéu
yéu cau trong sb doé dén tir bd phan Dich Vu Khach Hang va An Ninh tai STA Plaza nam & khu
vuc trung tam thanh phd. Bang 7 dwdi day thé hién sb lan yéu ciu hd tro ngén nglr theo céac
nam.

Bang 7. S6 Lwong Yéu Cau Hé Trer Ngon Ngir theo Nadm va theo Ngén Ngir

2021 2022 % Ngbn Ngi»
Puwoc Yéu Cau

Tiéng Tay 1 2 81 67%
Ban Nha
Tiéng Nga 20 7 6 26%
Tiéng 3 2,4%
Ambharic
Tiéng Ukraine 1 0,8%
Tiéng A Rap 1 0,8%
Tiéng Bosnia 1 0,8%
Tiéng Mién 1 0,8%
bién
Tiéng Quan 1 0,8%
Thoai
Tiéng Viét 1 0,8%
TONG 25 13 88

Yéu Té 3: Ban Chat va Tam Quan Trong cta Chwong Trinh, Hoat Péng hodc Dich
Vu Cung Céap b&i STA cho Céng Péng LEP

Mo Ta Dich Vu

La mét co quan van tai cdng cong trong khu viee, STA déng vai trd ciu ndi quan trong gitra cw
dan va cac cong ty, co s& giao duc, trung tdm y té, trung tdm mua sam, trung tdm van tai lién
hop nhw Spokane International Airport va Fairchild Air Force Base. Cung cap dich vu tai
Downtown Spokane, Spokane Valley va ndm thanh phd khac trong PTBA, STA ¢6 pham vi hoat
dong réng khoang 248 dam vubéng (642 km vubng) va phuc vu 467.839 cw dan, twong dwong
84,9% dan s6 quan (dwa trén wéce tinh dan s6 PTBA 2022 cla Office of Financial Management
(Van Phong Quan Ly Tai Chinh) Tiéu Bang Washington va U'éc tinh dan sb quan thang 4 nam
2022).

Ngoai cac dich vu trén tuyén cb dinh, STA con cung cap céac dich vu Paratransit va Di Chung Xe
theo Americans with Disability Act (ADA, Dao Luat Nguoi My Khuyét Tat). Paratransit 1a dich vu
tan nha tai khu vwe dich vu c6 sén, trong thoi gian cung cap dich vu tuyén cb dinh, danh cho
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nhirng ca nhan bj khuyét tat va khong thé st dung dich vu xe buyt tuyén cb dinh. Dich vy Di
Chung Xe (Di Chung) cai thién hé théng giao théng céng céng ctia STA bang cach tap hop khach
hang di chung xe theo cac nhém.

Yéu Té 4: Cac Ngudn Lwec Cho STA va Chi Phi Téng Thé

Budc nay cho phép STA so sanh nhu cau nhan hé tro ngén ngir v&i cac ngudn lwc tai chinh la
nhan sy hién tai va trong twong lai. Phan tich nay giup xac dinh xem cac dich vu ngbn ngir dang
cung cép co dat hiéu qua khdng ciing nhw hd trg dinh hinh cac khoan dau tw trong twong lai dé
mang lai sw tro gitip can thiét nhat cho sé déng ngwdi LEP trong pham vi nguén lwc cia STA.

Céac Nguén Lwc Hién Co

e Trang web cha STA c6 thé dwoc dich bang Google Dich.

e Téi thiéu mét nhan vién Dich Vu Khach Hang théng thao tiéng Tay Ban Nha.

e Chuong trinh Mobility Training (Pao Tao Kha Nang Van Déng) cia STA c6 thé st dung
phién dich vién qua dién thoai khi hwéng dan ca nhan LEP cach di xe buyt.

e STA ky hop ddng véi Corporate Translation Services (CTS, Dich Vu Dich Thuat Doanh
Nghiép) LanguageLink dé cung cép dich vu phién dich qua dién thoai. Nhi¥ng dich vu nay
duwoc sir dung b&i boé phan Bat Ché, An Ninh, Dich Vu Khach Hang va Nhan Vién Kiém
Tra cua Paratransit.

e STA ky hop dbng véi NWI Global dé cung cap dich vu dich thuat tai liéu theo yéu cau
khach hang. Nhirng dich vu nay ciing dwoc STA st dung khi tién hanh tiép can cong déng
qua van ban muc tiéu.

e Nhan Vién Kiém Tra cung cép chuwong trinh dao tao cho cac don vi van hanh tuyén cb
dinh, an ninh va dai dién dich vu khach hang cua Paratransit vé cach hd tro nhirng nguwoi
LEP can hé tro ngén ngir.

Chi Phi
e Céc tb chirc dia phwong phuc vu nhém dan sé LEP theo nhiéu cach khac nhau, bao gém
dich vu dich thuat, gido duc ESL, két ndi, dao tao viéc lam, nha & va mét sé dich vu co
ban khac.
e Chi phi dich thuat qua dién thoai cua CTS LanguageLink trong giai doan 2020 - 2022 la
$550,15.

Quyét Pinh H6 Tror LEP Céan Thiét

Trong pham vi cung cap dich vu ctia STA, nhirng ngwdi thudc dién LEP chién 2,5% téng dan sb.
Trong nhém dan sé LEP d6, 4,7% cht yéu di chuyén bang cac phwong tién cong cong. Dwa trén
nhirng két qua nay, STA két luan réng viéc tiép can céng déng trén dién réng véi nhom dan sb
LEP mang lai két qua khéng dang ké. Cé it nguoi véi LEP sinh séng trong khu vwe dich vu cta
STA va chi mét phan nhé trong sé ho s dung cac phwong tién cdng cong.
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Chwong Trinh H6 Troo Nhnom Dan Sé va Ca Nhan LEP

Chuwong trinh nay dwoc thanh lap theo quyét dinh hé tro LEP bat budc cuing véi khu ve dich vu
STA dya trén két qua Nghién Ctru Bon Yéu T6. Dwéi day 1a cac chién lwgc STA c6 thé st dung
khi hé tro ngudi c6 kha néng tiéng Anh han ché.

Théng bao muc tiéu té&i cac té chirc LEP
Tuy theo pham vi dw &n va thanh phan dan sé co lién quan, STA c6é thé thwc hién cac diéu dusi
day:
e Gl thong tin cap nhat vé sy thay ddi gia vé hoac thay ddi Ion vé dich vu cho céc t6 chirc
cdng dong (nhw dwoc xac dinh trong danh sach phan phoi) phuc vu ngudi LEP.
e Cap nhat danh séach phan phéi néu can.
e Gui bai khao sat cho cac t6 chtrc cong déng dé lay thong tin nhan khau hoc vé nhém dan
s6 LEP ma ho phuc vu va vé céc dich vu ma ho cung cép.
e Lam viéc vdi cac t6 chirc cong ddng dé chia sé théng tin ctia STA dwdi cac ngdn ngi
can thiét.

Bién Phap H6 Tro Ngon Ngiv

Thong béo hé tro ngdn ngir sé dwoc niém yét tai Plaza va dang tai 1én trang web ctia STA ciing
nhw trén cac phwong tién dich vu mang lai doanh thu cia STA. Théng béo vé dich vu dich thuat
sé dwoc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga va tiéng Viét, vén & ba ngdn ngi “Safe
Harbor (Bén An Toan)” dwoc xac dinh. Mot vi du vé théng b&o hé trg ngén ngi 1a:

Néu cén théng tin bang ngoén ngi? khac, vui long lién hé (509) 325-6094.

Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese al (509) 325-6094.

Lns nonyyeHus: uHghopmayuu Ha Opy2oMm si3bike 36oHUMe 1o mes. (509) 325-6094.
Néu quy vi can thong tin bang mét ngdn ngi? khac, xin vui 1ong goi sé (509) 325-6094.

Dich Thut Theo Yéu Céu

Nhan Vién Kiém Tra STA sé cung cap cac chwong trinh, biéu mau va cac tai liéu STA khac bang
cac ngén nglr dwoc yéu cau bdi mot ca nhan thudc dién LEP. STA sé lam viéc véi nhan vién dich
thuat néu can hé tro ngén ngty khi giao tiép.

Dwéi day la ban sao tAm ap phich "Point to your language (Chon ngdn ngir ctia quy vi)" dwoc bd
phan dich vu khach hang st dung nhw mét céng cu dé hd tre nguei can dich vu dich thuat (Hinh
1).

Sau khi biét ngén ngir can hé tre, bd phan dich vu khach hang sé lién hé CTS LanguageLink dé
yéu cau dich vu dich thuat.
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Hinh 1. Ap phich Point to your language
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Dich Trang Web

Trang web clGa STA s dung phdn mém Google Dich dé& hd trg nhitng ngwdi thudc dién LEP
trong qué trinh s& dung. Phan mém nay bao gém céc dich vu dich thuat cho tirng Ngén Ngir Safe
Harbor c6 trong chuwong trinh nay.

Pao Tao Nhan Vién
Chwong Trinh LEP duwgc phan phdi téi tat ca nhan vién dich vu khach hang STA. Théng tin nay
la mot phan quy trinh dinh hwéng nhan vién cta STA danh cho tat ca nhan vién dich vu khach
hang mai. Cac cha dé dao tao bao gébm:

e Cac quy trinh va chinh sach LEP Title VI.

e H6 tro ngdbn ngr béi STA.

e Céc quy trinh tiép can mot phién dich vién.

Céac Pon Vi Van Hanh Giao Théng Céng Coéng dwoc dao tao vé quy trinh hé tro ngudi LEP cla

STA. N&i dung dao tao bao gdm:

Ton trong khach hang.

S dung cac cau ngan, don gian va dé hiéu déi véi ngwdi nghe.

N6i cham rai tirng chir dé& khach hang c6 thé hiéu dé hon.

Néu don vi van hanh giao tiép thdng qua phién dich vién, hwéng cudc trd chuyén dén

khach hang thay vi phién dich vién.

e Khong v& hiéu néu khéng hiéu cach giao tiép ctia khach hang. Thay vao do, yéu cau
khach hang nhéc lai théng tin mét cach cham rai vi d6 cé thé 1a théng tin quan trong.

e Tht s dung hinh anh, yéu ciu khach hang viét ra gidy hoac chi trén ban db. Hay sang
tao. C6 géng st dung ngdn ngi¥ co thé.

e Dbi voi hé tro ngdbn ngtr, tham khao ap phich "Road Rules (Luat Pwdng Bo)" & méi ghé
sau cua ghé tai xé. Gidi thiéu khach hang véi Nhan Vién Kiém Tra clia STA theo sb (509)
325-6094 néu can.

e Né&u can thém hé tro, hay lién hé Diéu Phdi Vién, hodc néu quy vi dang & Plaza, chi dan
khach hang t&i b phan Dich Vu Khach Hang ho&c bd phan An Ninh dé& dwoc hé tro ngén
ngi.

Theo D&i va Cap Nhat Chwong Trinh LEP
Chuwong trinh nay dwoc thiét ké linh hoat va dé cap nhat. STA ti thiéu sé tuan theo lich cap nhat
chwong trinh Title VI.

Mot dot cap nhat sé phan tich tAt ca cac bo phan clia chwong trinh nhu:
Cé bao nhiéu nguwoi LEP str dung dich vu?
Nhu cdu cla ho c6 dwoc dap ng khong?
Dan sé LEP hién tai trong khu vie dich vu 14 bao nhiéu?
C6 sw thay déi nao trong loai ngén ngi can dich vu dich thuat khéng?
Cac chuong trinh STA da xac dinh trwdc do cd con can hé trg ngdn nglr niva khdng? C6
can bo sung chwong trinh nao khac khéng?
Céc ngudn lyc STA c6 sén, nhw cong nghé, nhan Iwc, chi phi tai chinh cé thay déi khéng?
e STA da hoan thanh muc tiéu ctia chwong trinh LEP chwa?
C6 don khiéu nai nao duoc nop khong?
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Quy DPinh Safe Harbor

Theo Quy Pinh Safe Habor cua Department of Justice (DOJ, B6 Tw Phap) Hoa Ky, duwgc Hoa
Ky théng qua Department of Transportation (DOT) Hoa Ky, néu ngu®i nhan tai tro tir quy lién
bang cung cap ban dich bang van ban cua cac tai liéu quan trong cho méi nhém ngdn ngir
LEP chiém n&m phan tram (5%) hodc 1.000 ngudi trong téng dan sb dwoc co quan phuc vu,
thi hanh déng d6 sé dwoc coi la bang chirng rd rang vé viéc tuan tha nghia vu dich thuat bang
van ban cGia nguwdi nhan. Theo wéc tinh ACS 2021 cho 5 nam, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga,
tiéng A Rap, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Trung duoc coi l1a ngdn nglr “Safe Harbor” &
Quan Spokane. STA sé coi d6 la cac ngdn ngir “Safe Harbor” trong Public Transportation
Benefit Area (PTBA) clia Spokane.

Phé Bién Chwong Trinh STA LEP

STA sé dang tai chwong trinh LEP 1&n trang web nhw mét phan ctia Chwong Trinh Title VI chung
cua STA tai day: https://www.spokanetransit.com/projects/title-vi-non-discrimination-policy-and-
plan/

M6t ca nhan LEP c6 thé yéu cau ban sao ctia chwong trinh. Néu cé bat ky cau hdi hoac thac mac
nao vé chwong trinh nay, vui long lién hé:

Community Ombudsman and Accessibility Officer
1230 W. Boone Avenue

Spokane, WA 99201

(509) 325-6094

TTY Relay 711
ombudsman@spokanetransit.com
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