TIEU PE IlIl.— QUY PINH VE HANH VI ’NG XU
A. HANH VI Bl NGHIEM CAM

Céc hanh vi sau day bj nghiém cam trén cac Phwong Tién Van Chuyén cua Spokane Transit
Authority (STA, Co Quan Van Tai Spokane), trong hogc trén Co' S& va Tai San clta STA, va lién
quan dén viéc cung cap Dich Vu Giao Théng Céng Coéng clia STA:

1.

Thue hién bét ky hanh vi ndo bj nghiém cam theo Revised Code of Washington (RCW,
BO Luat Sl}’a DOi Washington) 9.91.025 hoac Spokane Municipal Code (SMC, B6 Luat
Thanh Pho Spokane) 10.10.100;

S dung thudc la nhai trir khi & noi dwoc chi dinh; sir dung bat ky thiét bj hat thubc nao
chtra nicotine hoac tao ra khéi, swong, hoi hoac twong tw théng qua viéc st dung, trong
vong hai muwoi 1am (25) feet (7,6 mét) clia bat ky Phwong Tién Van Chuyén STA, noi dé
xe hodc co s& giao thong cdng cong khac, hoac trong vong hai muoi lam (25) feet (7,6
mét)clia bat ky clra ra vao, clra sb hoac 16 théng khi ctia tda nha STA; hat thube hodc
mang theo tau thubc, xi ga hodc thuéc 14 dang chay hodc chay cham trong vong hai
muoi ldm (25) feet (7,6 mét) clia bat ky Phwong Tién Van Chuyén STA, noi dé xe hoac
co s& giao thdng cong cdng khac, hodc trong vong hai mwoi lam (25) feet (7,6 mét) clia
bat ky clra ra vao, clra sd hoac 16 thédng khi ctia tda nha STA (RCW 9.91.025, RCW
70.160.020(1)(2) va RCW 70.160.030);

Vit rac blra bai ngoai cac noi thu gom dwoc chi dinh (RCW 9.91.025/SMC 10.10.100);

Vit hoac xa, hoac ca hai, bét ky vat liéu nao trén tai san giao thong cong cong, bao gdm
nhwng khoéng gi¢i han & chat gay nguy hiém va dau 6 t6 (RCW 9.91.025);

Phat bat ky dai radio, may ghi am hodc thiét bi san xuét &m thanh nao, triv khi dworc két
ndi v&i tai nghe hodc thiét bi nghe giip han ché am thanh cho mét ngwéi nghe hodc st
dung cac thiét bj lién lac b&i Nhan Vién STA, nha thiu STA hodc cac nhan vién an ninh
coéng cdng trong qua trinh lam nhiém vy, hodc st dung céc thiét bj lién lac ca nhan

dé triéu tap, théng bao hoéc lién lac véi nhirng ngudi khac (vi du: may nhan tin hoac
dién thoai di ddng) (RCW 9.91.025);

Khac nhd, nhé nwéc bot, tiéu tién hodc dai tién, trir khi & trong cac nha vé sinh phu hop
(RCW 9.91.025/SMC 10.10.100);

Mang ho&c dem theo trén Nguoi bat ky chat 1dng dé chay, chat nd, axit hodc vat pham
hodc vat lieu khac cé kha ndng gay hai cho ngudi khac, trir khi khéng cé diéu nao trong
day ngan mot Ngwdi mang theo bat Ira cham thubc 14, xi ga hodc tau thubc hay mang
theo sung hoac dan ma khéng bi phap luat cAm (RCW 9.91.025/SMC 10.10.100);

Can tré hodc lam cham tré sy di chuyén ctia Phwong Tién Van Chuyén STA hodc hanh
khach, can tré hoac ngan chan viéc tiép can Phuwong Tién Van Chuyén STA hoac tai
san, bao gébm gay tri tré khéng can thiét trong qua trinh 1&n xubng, chan hodc chan mét
phan 16i di hodc cau thang bang mét géi hang hoac vat pham, ndm nghiéng trén nhiéu
ghé ho&c bt ky cach nao can thiép hodc gay gian doan nghiém trong dén viéc cung cép
hoac st dung dich vu giao théng cong coéng (RCW 9.91.025/SMC 10.10.100/Americans
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with Disabilities Act (ADA, Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat));

Gay phién ha cho ngudi khac bang cach thic hién hanh vi 6n 2o, gay hén loan, hung
di, bao lwc, gay hai hoac quay réi (RCW 9.91.025/SMC 10.10.100/ADA);

Pha hoai, lam héng hodc gay thiét hai cho tai san ctia STA hoac bat ky bién bao, théng
bao hoac quang cao nao trén tai san giao thong (RCW 9.91.025/SMC 10.10.100);

Tiéu thu d6 udng c6 con hodc co6 mot vat dwng dé udng cé con mé nap trén cac Phurong
Tién Van Chuy(fen. Mang theo bat ky do udng c6 con hoac chat cam nao trén Phwong
Tién Van Chuyén, trir khi dwoc luat phap cho phép (RCW 46.61.519);

Tiéu thy d6 udng c6 con hodc co6 mot vat dwng dé udng cé con mé nap trén cac Co S¢
va Tai San cua STA, trir khi & noi dwoc cho phép néu s& hiru giay phép ban rwou hop
|é cla tieu bang va/hoac dia phwong va dwgc STA Gy quyéen (RCW 9.91.025);

Tiéu thu, mé&, c6 goéi dé dang mé chira can sa, can sa s& dung dwoc, san pham cé chiva
can sa hodc can sa c6 dac trén cac Co S& va Tai San ctia STA hoac trén cac Phuong
Tién Van Chuyén; bao gdbm s& hiru can sa hodc san pham tr can sa trén cac Phuwong
Tién Van Chuyén trir khi dwoc déng géi, chira hodc dwng trong mét bao, hi hodc vat
chira chwa dwoc mé hodc bd niém phong hay da bi lay ra mét phan. (RCW
46.61.745/RCW 69.50.445/SMC 10.15.220)

Mang, trung bay, thé hién, hodc rat sing, dao gam, kiém, gwom, dao hoéc bat ky cong
cu cat hoac dam, gay hoac bat ky vii khi nao khac cé vé cé kha nang gay thwong tich
trén co thé, theo cach thirc, trong tinh huéng va tai mét thoi diém cling nhw dia diém
cho thay y dinh de doa ngudi khac hodc gay lo ngai vé an toan cho nhirtng ngudi khac,
trie khi dwoc luat phap cho phép (RCW 9.41.270);

Ném dd vat vao Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San cia STA, hodc vao
bat k)‘{ Nguwoi nao trén Co Sé& va Tai San cua STA hoac st dung Phuwong Tién Van
Chuyén (RCW 9.91.025);

Cho bét ky dong vat nao, bao gdm ca dong vat tro gitp, chiém ché ngdi trén Phuong
Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San cia STA, chay tw do, gay phién ha khéng
thich dang cho nguwdi khac, dé lai chat thai trén Co S& va Tai San ciia STA hodc gay
can tré Hoat Dong Lién Quan Dén Van Chuyén. Trlr tredrng hop & ddng vat tro gidp,
khéng cho phép dong vat vao Co S& va Tai San hodc Phuwong Tién Van Chuyén cla
STA tri khi déng vat d6 & trong gid danh riéng cho dong vat, vdi phan 16t cha gid la vat
liéu thdm hat;

Trwot patin, trvgt bang hodc trwwgt van trén Co S& va Tai San cia STA (RCW
9.91.025/SMC 16.61.787);

Chay xe dap hai banh, xe dap moét banh, xe may c6 ban dap va xe may, trl treong hop
noi di chuyén va tiép can phuwong tién dwoc cho phép (SMC 16.61.787);

S& dung Co S¢& va Tai San cua S:I'A cho muc dich db xe cw tri hodc thwong mai trv khi
dwoc STA hodc bén dwoc Uy quyén ctia STA cho phép;
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Van h’énh, dirng, dé hoé)c dd xe trén dwdng hoac vi tri danh riéng cho Phwong Tién Van
Chuyén hoac bi han ché khac;

22. An ubng trén Phuong Tién Van Chuyén hodc tai cac khu vwc cdm ctia Co S& va Tai
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San clia STA; STA cho phép van chuyén va tiéu thu d6 udng trén Phwong Tién Van
Chuyén khi d6 uong dé trong mét vat dwng cé nap.

St dung hé thdng théng bao cong cong, loa phong thanh hozc cac thiét bi khuéch dai
am thanh khac, trir khi dwoc STA hodc bén dwoc Gy quyen cua STA cho phép (RCW
9.91.025).

Ngél hoac ném trén san cla Phwong Tién Van Chuyén, hoéc chira cay xanh, lan can,

cau thang, quay, mep ctra sb, hoac bét ky khu vwre hodc thiét bi nao khong dwoc thiét ké
nham muc dich ngdi, hodc san nha, 1& duwdng, duwéng nhwa hodc bat ky bé mat dat nao
trong hodc trén Co S& va Tai San cua STA;

Ngu, cam trai hodc dé d6 ca nhan trén ghé va san nha cta hoac trong Phwong Tién Van
Chuyén hodc Co S& va Tai San cua STA, trir khi luat phap cho phép;

Di vao hoac ¢ lai trong bat ky khu virc riéng tw nao cua Co S& va Tai San cua STA, bao
gom, nhwng khéng gi&¢i han, cac khu‘vuﬁc do xe, khu vyc lam viéc va phong thiét bi, tri
khi dwoc STA hoadc bén dwoc Gy quyen cta STA cho phép;

Bi vao hoac & lai trong khu virc dwgc danh dau la danh cho ngwdi cao tudi hoc khach
hang s dung dich vy Paratransit ma khéng cé bang chirng vé tudi tac hoac chuyén di
da dwoc dat trén Paratransit;

Di vao Phuwong Tién Van Chuyén hoac Co Sé va Tai San clia STA ma khéng méc 4o va
di giay hoac khong gil¥ gin vé sinh ca nhan & mdc khéng gay khé chiu cho khach hang
khac;

Tham gia cac hoat ddng thwong mai trén Co S& va Tai San hoac Phuwong Tién Van
Chuyén cta STA, trir khi cac hoat déng d6 dwoc STA hodc bén dwoc Gy quyén ctia STA
phé duyét trong mét Gidy Phép, bang, hop déng nhwong quyén, hop déng thué hodc sw
dy quyén bang van ban khac;

Tham gia cac Hoat Bong Truyén Théng Céng Cong trén Co S& hodc Tai San hoac
Phuong Tién Van Chuyén cta STA, trir khi cép hoat dong d6 dwgc STA hoac bén dugc
ay quyén cia STA phé duyét trong cac Tiéu Be IV va V & day;

Tham gia bat ky sw kién céng déng, van hoa va dac biét nao khéng dwgc bao ham trong
dinh nghia cua cac hoat dong thuwong mai hoac Truyén Théng Cong Cong & Tiéu bé I,
tre khi cac hoat dong dé dwgc STA hodc bén dugc ay quyén cua STA phe duyét trong
mot Gidy Phép, bang, hop dong nhwong quyén, hop ddéng thué hodc sy Gy quyén bang
van ban khac;

Thuwe hién béat ky hanh vi ndo cé xu hwéng tao ra hodc kich ddng, hoac da tao ra hoac
kich déng, vi pham trat tw céng cong trc thi, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & (a) danh
nhau, (b) dua xe, (c) c6 ngdn ngir hodc hanh vi khiém nha gay nguy co vi pham trat tw
cbng codng, va (d) I&i Ié ca nhan lang ma, hoac ttr nglr hoac ngén nglr mang tinh xuc
pham, khinh miét hoac miét thi, nhirng tir ngiy, ttr hoac ngdn ngir nay khi dwoc dat trong
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trd'ng hop clia cong dan binh thuong, theo hiéu biét chung, ¢ kha nang gay ra phan
trng bao Iwc do so hai, tirc gian hoac lo lang;

Thwe hién hanh vi tinh duc véi pén than hoac ngudi khac trong qua trinh tiép can hoac
di trén Phwong Tién Van Chuyén; hodc trén Co S& hoadc Tai San cla STA;

Tham gia c& bac hoac bat ky tro choi may rdi nao dé thang tién hoac bét ky thir gi co
gia tri trén Phwong Tién Van Chuyén hoac Co S& va Tai San cia STA (RCW 9.91.025);

St dung Phwong Tién Van Chuyfen hoac Co S& va Tai San cua STA cho cac hoat dong
khoéng Lién Quan Bén Van Chuyeén, trir khi dwgc STA Uy quyén (RCW 9.91.025);

St dung cac tram sac [hodc 6 cam] nam tai Plaza trong khoang thoi gian vwot qua ba
muwoi (30) phut méi ngay hoadc can tré viéc tiép can vao cac tram sac [hodc 6 cam];

Di vao Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San cla STA khi khdng c6 kha
nang ty cham séc cho ban than do bénh tat, say rwou, hoac thudc (c);

Kéo dai mot vat hoac mét phan co thé ctia minh qua clra hodc clra sb ciia Phwong Tién
Van Chuyén;

Gac hoac du dwa 1én thgnh ngang hoac cét chdng, v&i chan khéng cham dét,,bén trqng
Phwong Tién Van Chuyén hodac Co S& va Tai San cua STA; gac hoac bam bat ky diem
nao ngoai Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San cla STA;

Tham gia bat ky hoat ddng thé thao thé chéat nao trén Co S& va Tai San cla STA;

Khong thanh toan cwéc phi phu hop theo yéu cau cla STA, bao gdm viéc khong trinh
bang chirng thanh toan khi dwoc yéu cau bdi mot ngudi dwoc chi dinh dé giam sat
thanh toan cwéc phi hodc khéng roi khéi xe buyt hodac phwong tién giao théng céng
cbng khac khi dwgc yéu cau lam nhw vay b&i mét Ngudi dwoce chi dinh dé giam sat
thanh toan cwéc phi (RCW 36.57A.230/RCW 9.91.025);

Gia mao ban than 1a nguoi du diéu kién dé dwoc gia vé dac biét hoac giém‘gié hoac st
dung bat ky Giay Phép hoac the lién quan dén Phwong Tién Van Chuyén bang cach
dwa ra thong tin da diéu kién gia mao (RCW 9.91.025);

Gia mao la mét nhan vién van hanh phwong tién, nhan vién van tai khac hoac tinh
nguyén vién; hodc théng qua Ioi noi, hanh déng va/hodc viéc str dung quan 4o, huy hiéu
hoac trang thiét bj giong nhw ddng phuc va trang thiét bi dwoc cap bdi co quan nay, tao
ra an twong sai léch rang ban than la mét nhan vién van hanh phwong tién, nhan vién
van tai khac hoac tinh nguyén vién (RCW 9.91.025);

Tiv chdi cho phép c6 dinh an toan ding cach ddi véi xe 1an khi di vao Phuong Tién Van
Chuyén;

C‘an thiép hoac xam pham vao may tinh di liéu di déng, cac thénh phan may anh; hop
tien vé hoac bat ky thiét bi nao khac trén Phwong Tién Van Chuyén hoac Co Sé& va Tai
San cua STA (RCW 9.91.025);



46. Vuot qua sb Iéjn dugc cho phép khong xuat hién trong cac quy trinh Paratransit cho dich
vu ghép xe, neu cac chuyén di dé bi 16 vi ly do nam ngoai tam kieém soat cua khach
hang thi sé khéng dwoc tinh 1a khdng xuat hién;

47. Can tr¢ Dich Vu Paratransit thong qua viéc khong tuan tha cac quy trinh dwgc quy dinh
trong Hrédng Dan Cho Ngu¢i Di Xe Paratransit;

48. Vi pham mét Iénh cAm dwoc ban hanh theo B.2 cta Tiéu Dé Il (RCW 9A.52.070/080);

49. Thue hién hanh vi khac khéng phu hop voi viéc st dung va muc dich cua Phuong Tién
Van Chuyén hodc Co S¢& va Tai San cta STA va tir choi tuan tha cac Iénh hgp phap clia
mot dai dién co quan van tai hoac mét si quan cong an nham dirng hanh vi d6 (RCW
9.91.025);

50. Phat ngon tha dich, qudy rdi, de doa hogc phién ha di voi Nhan Vién STA, bao gom
nhwng khoéng gi&i han & viéc goi dién thoai dén so 509-328-RIDE(7433) hoac cac so
hanh chinh, Paratransit hoac hé thong van hanh cta STA; va

51. Vi pham bét ky luat dan sy va hinh sv lién bang, tiéu bang hoac dé thi nao.

B. THI HANH

1. Truc Xuat va/hoic Loai Trir khéi Phwong Tién Van Chuyén, Co S& va Tai San
cua STA.

Bt ky Nguoi nao thwe hién hanh vi bi cAm theo cac quy dinh ctia Tiéu Dé 11l c6 thé bi tir chdi
cho vao hoac bj yéu cau roi khdi Phwong Tién Van Chuyén, Co Sé va Tai San cla STA béi mot
nhan vién chap phap dwoc Gy quyén, nhan vién STA duwoc Gy quyén béi Giam Dbc Diéu Hanh
ctia STA, hodc nhan vién dwgc Gy quyén cia nha cung cap dich vu theo diéu khodn cla hop
ddng dich vu twong rng. Viéc khéng 1ap tirc tuan thi 1&nh truc xuét co thé 1a co s& dé truy tb vé
tdi xam pham trai phép va’hoac hanh vi (rng x( trai phap luat tai co s&/phwong tién van
chuyén.

2. Tha Tuc Loai Trir Hanh Chinh.

Trir trwérng hop dwoc quy dinh trong B6 Quy Tac Ung X& cla STA (Tiéu Dé I, Muc B (2)(d)

— Tir Chéi hodc Truc Xuét Ngay Lap Tirc), Nhan Vién STA sé khong tir chéi cung cép dich vu
dbi voi bat ky ai chwa bi loai trir chinh thire khdi dich vu cia STA theo quy dinh ctia B& Quy Tac
ng X& hodc mot quyét dinh cda toa an.

(a) Co S& Loai Trere. Thire hién hanh vi bj nghiém cAm theo Tieu Dé Il sé la ly do dé loai triv
mot Nguoi khdi quyén dwoc vao va st dung toan bd hodc mét phan ctia Phwong Tién Van
Chuyén, hodc Co S& va Tai San ctia STA trong mot khoang thoi gian do STA quyét dinh dwa
trén hanh vi va tinh huéng dan dén viéc loai trir.

(b) Thi Tuc Théng Bdo. Giam D¢ Diéu Hanh cia STA, hodc nguoi dwoc Uy quyén cda ho, sé
glri thong bao bang van ban bang cach giao tan tay hoac gt ban sao qua Buu Chinh Hoa Ky
théng thwdng dén dia chi cudi cung dwoc biét cia Nguwoi sé bi loai trie khéi Phuong Tién Van



Chuyén, hoadc Co' S& va Tai San ctia STA. Thong bao sé xac dinh ly do loai triv, noi va thoi gian
loai trir, ngay c6 hiéu lwc cta viéc loai trtr, quy trinh khiéu nai, va cung cap co hdi cho Ngudi do
phan hoi truc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban, déi véi hanh dong dé xuét trong vong
nam (5) ngay dwong lich ké tr ngay Nguoi bi loai trir nhan dugc théng bao thuc té hoac thdng
bao ngam.

Viéc loai trir s& bat diu vao ngay thir sau dwong lich sau khi Nguoi bi loai trir nhan dwoc théng
bao thuc té hodc thong bao ngam, trir khi Ngwdi dé da yéu cau xem xét hanh chinh vé thdng
bao trong th&i han, trong trworng hop do, Giam Dbc Diéu Hanh ctia STA, hodc ngudi dwoc Gy
quyén cla ho, s& xem xét viéc loai trir va sé& dwa ra mot quyét dinh béng van ban xac dinh xem
viéc loai trlr c6 chinh dang khong trong vong nam (5) ngay dwong lich ké tr ngay Ngwoi do yéu
cau xem xét. Quyét dinh bang van ban nhw vay sé duoc giao tan tay cho Nguoi yéu cau hoac
dwoc gwi ban sao qua Bwu Chinh Hoa Ky théng thuwéng dén dia chi cudi cung dworc biét ctia
Ngudi yéu cau.

Néu Giam B¢ biéu Hanh cia STA, hodc nguoi dwoc Gy quyén cda ho, xac dinh rang viéc loai
trir 1a chinh dang, viéc loai trt §é bat dau V’é co hiég lwc tir ngay Nguwoi bi loai triv nhan théng
bao thwc té hoac théng bao ngam cla quyét dinh bang van ban.

(c) Théng Bdo Chinh Thirc. Viéc nhan thdng bao dwoc hiéu 1a da dugc thwe hién néu Nguoi
dé biét hodc cé ly do hop ly dé biét tir cac tinh hudng rang ho bi loai trir khdi Phwong Tién Van
Chuyén, Co S& va Tai San. Viéc nhan théng bao ciing duwoc cho |1a da dwoc thwe hién ba (3)
ngay dwong lich sau khi thdng bao dwoc givi qua Bwu Chinh Hoa Ky.

(d) Tte Chéi hodc Truc Xuat Ngay Lép Tire. Thu tuc thong bao mo ta trong Tiéu DPé Ill, Muc B

2(b), (c) & trén c6 thé dwoc mién, néu, theo sw quyét dinh cua STA, ton tai diéu kién lap tirc gay
nguy hiém ho&c rti ro an ninh, can thiép hodc vi pham quyén cia ngui khac, can tré sy lwu
théng tw do clia Céng Chung, can trd viéc st dung Phwong Tién Van Chuyén hodc Co Sé va
Tai San ctia STA mét cach co tb chirc va hiéu qua, hodc can thiép hoadc lam gian doan nghiém
trong cac hoat dong lién quan dén van tai ctia STA. Trong cac diéu kién 1ap tirc nhw vay, Nhirng
Nguw&i thwe hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cla Tiéu Dé 11l cé thé dwoc xép lai chd ngdi ngay
lap tirc, tir chdi van chuyén, hodc bi truc xuét khéi Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va
Tai San ctia STA. Céac quy dinh vé théng bao va xem xét hanh chinh cuta Tiéu Dé III, Muc B,
Tieu D& 2(b) s& khong ap dung ddi véi modt Nguoi bi tir chéi van chuyén 1ap tirc hodc bi truc
xuét khdi Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San cla STA trong thai gian it hon ba
muwoi (30) ngay dwong lich.

(e) Ter Chéi Tuan Tha. Viéc 1ap tire tr chdi tuan tha mot 1énh loai trer mot Ngu’(‘)’i,ra‘khéi
Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San clia STA sé |a co s& dé truy t6 vé t6i xam
pham trai phép.

() Thoi Gian Loai Trie. Cac khoang thoi gian loai trir dwoc dé xuat duwéi day 1a hwéng dan
dwoc s dung béi STA dé xac dinh thoi gian loai trir cu thé theo quy dinh ctia Tiéu Dé IIl. Thoi
gian thuc té cta viéc loai trir c6 thé ngén hon hodc dai hon tiy thudc vao hoan canh ctia mébi
trwd'ng hop va cac hoan canh tao nén co s& dé xac dinh thoi gian loai trir sé duwoc néu trong
(cac) bao céo bang van ban ctia STA vé (cac) sw cb dan dén viéc loai trir. Cac hoan cdnh ma
STA xem xét dé& xac dinh thoi gian loai trir c6 thé bao gdm, nhwng khéng gidi han, & sy ¢b ngay
lap tirc, lich st dworc ghi nhan cia STA vé cac sy cb truwdc d6 lién quan dén Nguwoi bi loai triy,
hd so an ninh ctia STA, hé so giam sat vién va bat ky hé so céng khai ndo khac cé sén cho
STAlién quan dén hanh vi clia ca nhan khi st dung hoéc tiép can Phwong Tién Van Chuyén
hodc Co S& va Tai San cta STA.



Lan Vi Pham Dau Tién: 1-90 ngay

Lan Vi Pham Thir Hai: 91-180 ngay

Lan Vi Pham Thir Ba: 181-364 ngay

M6i Lan Vi Pham Tiép Theo: Tir 365 ngay tré Ién

(9) Tha Tuc Khiéu Nai. Quy trinh khiéu nai sau day sé& dwoc cung cép cho béat ky nguoi nao bi
loai trir khdi Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San clia STA trong mét khoang thoi
gian tlr ba mwoi (30) ngay tré lén. Khéng muén hon mwei (10) ngay dwong lich sau khi bat dau
viéc loai trtr, mot Nguwoi bi loai trir cé thé glri van ban khiéu nai dén Giam Béc Truyén Théng va
Dich Vu Khach Hang clia STA, hoac ngudi dwoc Uy quyén cla ho, dé dwoc xem xét lai toan bd
van dé cla viéc loai trir. Viéc bat dau viéc loai trir s& dwoc xac dinh 14 ngay ma viéc loai trir cé
hiéu lwc va sé dwoc xac dinh bdi cac ho so chinh thirc clia STA. Nguwdi khiéu nai ¢ thé yéu
cau mot phién diéu trdn hodc yéu cau xem xét ma khéng cé phién diéu tran dwa trén mét van
ban tuyén bd néu ly do tai sao viéc loai trir 1a khéng hop 1& hoac khong dung. Néu Ngudi bj loai
trir khoéng thé phan hdi bang van ban STA sé dwa ra cac sap xep hop ly dé& ddm bao thwc hién
dung quy trinh. Néu khéng c6 yéu cau dleu tran, Giam Déc Truyen Thoéng va Dich Vu Khach
Hang ctia STA, hodc ngwdi dwgc Gy quyén cla ho, sé dwa ra quyét dinh bang van ban trong
vong hai mwoi (20) ngay dwong lich sau khi nhan dwoc khiéu nai.

(h) Phién Piéu Tran. Néu dwoc yéu cau, mot phién diéu tran sé dwoc td chirc trong vong hai
muwoi (20) ngay dwong lich sau khi nhan dwoc khiéu nai va mét quyét dinh bang van ban sé
dwoc dwa ra trong vong hai muoi (20) ngay dwong lich sau phién diéu tran. Viéc loai triv sé
khéng bi hon lai trong qua trinh khiéu nai, trir khi viéc loai trir 1a do bé 1& cac chuyén di da 1én
lich theo Tiéu D& Ill, Muc A, 26 trong day. Néu ngu i khiéu nai can dwoc nhan Dich Vu Giao
Théng Céng Cong dé tham dw phién diéu tran, nguoi khiéu nai sé lién hé voi Giam Boc Truyén
Thong va Dich Vu Khach Hang cta STA, hodc nguoi dwoc dy quyen cua ho, trwéc ngay t6
chirc phién diéu tran nam (5) ngay lam viéc, va STA sé sap xép dé cung cép Dich Vu Giao
Théng Céng Céng can thiét cho nguoi khiéu nai.

3. Cac Quy Pinh Khac Khéng Bj Han Ché.

Viéc thi hanh Tiéu Dé Ill trong day khéng cé y dinh han ché, theo b4t ky cach nao, viéc thi hanh
bat ky luat lién bang, tiéu bang hodc d6 thi nao cé hiéu lwc, mién la STA khéng dwoc Gy quyén
dé hd tro mot khach hang hodc nhan vién trong viéc thi hanh mét quyét dinh tda &n cdm hoac
han ché lién lac v&i bat ky ngwdi khac nao khac ngoai trir thong bao cho co quan thi hanh phap
luat thich hop théng qua diéu phéi vién ctia STA hodc bd phan An Ninh STA.

C. TRACH NHIEM PHAP LY

Khéng c6 quy dinh ndo trong Tiéu Dé Il & day sé tao nghia vu dbi vdi bat ky Nguwdi ndo tir phia
STA hoéc hinh thanh co s& trach nhiém phap ly dbi véi STA, cac can bo, dai dién hodc nhan
vién clia STA. Nghia vu tuan tha Tiéu Dé 1Il chi thudc vé bat ky Nguwoi ndo di vao va siv dung
Phwong Tién Van Chuyén hodc Co S& va Tai San ctia STA va viéc STA thi hanh Tiéu Dé 11 &
theo y muén, khéng bét budc.



