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TUYEN BO CHINH SACH

Spokane Transit Authority (sau day goi la “STA”) cam két manh mé dbi v&i nhan vién, khach hang,
ddi tac kinh doanh va céng déng chung t6i phuc vy. Theo d6, STA cam két cung cip méi trwong
lam viéc va dich vu khdng phan biét déi xtr hoac quéy rbi dwa trén tw cach thanh vién va/hoac tinh
trang trong mét nhom ngwoi dwoc bao vé. Khdng ai bi loai triv bat hop phap khéi co héi viéc lam
dwa trén chung téc, mau da, tén giao, nguon goc quéc gia, gidi tinh (bao gom ban dang gi&i, xu
hwéng tinh duc va tinh trang mang thai), tudi tac, théng tin di truyén, tinh trang khuyét tat, tinh trang
cwu chién binh ho&c cac nhém duoc bao vé khac. Véi tw cach mét nha tuyén dung mang dén co
hdi binh dang, ching tdi cé gang xay dwng mét lwc lwong lao déng phan anh céng ddng chang toi
phuc vu. Do d6, chinh sach cla chuing téi 1a thic day co héi binh dang lién quan dén moi hanh
dong vé viéc lam, bao gébm nhwng khéng gi¢i han &, tuyén dung, thué, lwa chon dao tao, thang
chtre, luan chuyén, giang chirc, sa thai, mrc lwong hodc cac hinh thire bdi thwdng khac, ma khéng
phan biét bat ky nhém nguwoi nao dwoc bao vé, nhw da néu & trén.

Tét ca cac (ng vién va nhan vién déu cé quyén ndp don khiéu nai phan biét ddi x&r. Hanh vi tra
dda dbi véi mot ca nhan néu lén cdo budc hodc khiéu nai vé phan biét dbi xtr, tham gia vao quéa
trinh t6 tung lién quan dén phan biét déi x&r trong cdng viéc (nhw diéu tra hodc kién tung), hodc
tham gia vao hoat ddng dwoc bao vé khac la hoan toan bj cAm va sé khong dwoc dung thér. STA
cam két cung cap cac diéu chinh hop Iy cho (ng vién va nhan vién c6 nhu cau do tinh trang khuyét
tat hodc dé thiee hanh hoac thye hién ton giao cua ho, trir khi gay kho khan khong can thiét. STA
cling nghiém cdm moi hinh thirc quay réi tinh duc, bao gom quéy rbi tai méi trudong lam viéc thu
dich (bat ky hanh vi nao khong dwoc chao don co tinh chét tinh duc tai noi lam viéc), quay rbi trao
ddi loi ich (trong do cap trén yéu cau tinh duc dé doéi lay loi ich nao do) hodc quay roi cung gidi
(ham v&i nam hodc niv véi niv). Quay réi tinh duc bi nghiém cdm c6 thé 1a vé mét thé chat (nhw
dung cham khéng dwoc phép), 1o néi (nhw dua cot tinh duc, tréu dua xic pham, thao luan vé hoat
doéng tinh duc cua mét ngui), hoac hinh anh (nhw hoat hinh tinh duc, hinh anh/anh chup goi duc).

La Giam Déc Diéu Hanh cta STA, tdi chiju trach nhiém va c6 trach nhiém giai trinh vé viéc tuan tha
Ké Hoach va Chwong Trinh Equal Employment Opportunity (EEO, Co Héi Viéc Lam Binh Dang)
ctia STA. Nhdm dam béo viéc quan ly hang ngay, bao gdm chuan bi chwong trinh, theo di va diéu
tra khiéu nai, t6i d& bd nhiém Nancy Wiliams, Giam Déc Nhan Su,
(EEOOfficer@spokanetransit.com) lam Can Bd EEO cta STA. Ba Williams sé& bao céo truc tiép
cho tdi va hanh ddng theo sy uy quyén cla toi v&i tat ca cac cap quan ly, lién doan lao dong va
nhan vién. Tuy nhién, tit ca can bd quan ly va giam séat ctia STA déu chia sé trach nhiém thyc hién
va theo ddi Ké Hoach va Chwong Trinh EEO ctia STA trong pham vi chiu trach nhiém ctia minh va
sé duwoc giao nhiém vu cu thé dé& ddm bao tuan tha. STA sé danh gia hiéu qua cdng viéc cla ngudi
qguan ly va giam sat trong viéc thwc hién thanh céng cac chinh sach va tha tuc cta STA, cling nhw
cach STA danh gia hiéu qua cong viéc cta ho dbéi véi cac muc tiéu khac ctia co quan.

STA cam két tién hanh va phét trién mét chwong trinh khdng phan biét dbi x&r thanh van ban, néu
ré cac chinh sach, thwc hanh va tha tuc, kém theo muc tiéu va thoi gian thye hién ma co’ quan cam
két, ddng thoi dwa Ké Hoach EEO vao viéc kiém tra theo yéu cau béi cAc nhan vién hodc tng vién.
Toi lay tw cach ca nhan dé cam két mang dén mét méi trwdng lam viéc noi thwe hién trach nhiém
ddi xtr v&i tat ca cac (rng vién va nhan vién méi ngay bang sw tlr té va tén trong, cling nhw thé hién
tinh céng bang theo hwéng dan cta Ké Hoach EEO.

Chir ky . Ngay
Giam boc biéu Hanh



CHINH SACH CHONG PHAN BIET POI XU DUA TREN GIO| TiNH

Theo chinh sach co hdi viéc [am binh dang, ching téi da ap dung chinh sach sau day vé viéc
nghiém c&m phan biét ddi x& dwa trén giéi tinh va qudy réi tinh duc tai noi lam viéc. Ngoai viéc
tiép tuc tuan tha cac muc tiéu da dé ra trong K& Hoach va Chwong Trinh Equal Employment
Opportunity (EEO, Co Héi Viéc Lam Binh Bang) ctia minh, chung t6i cling sé tiép tuc thwc hién
cac diéu sau, néu co:

DINH NGHIA

Céc thuat ngiv "do gi@i tinh," "dwa trén gidi tinh" va "bat ké gidi tinh" bao gém, nhwng khéng gidi
han & viéc, do ho&c dwa trén tinh trang mang thai, sinh d& hoéc cac diéu kién y té lién quan. Phu
ni bi &nh hwéng béi viéc mang thai, sinh d& hodc cac diéu kién y té hoac thé chét lién quan sé
dwoc dbi xir nham moi muc dich lién quan dén viéc 1am, bao gdm viéc nhan cac phuc lgi trong
cac chuwong trinh phuc loi bd sung, ciling twong tw véi nhirtng ngudi khéng bi anh hwéng nhwng
cling cé hoac khéng c6 kha nang lam viéc twong tw.

CHINH SACH VA THU'C HANH VIEC LAM

e Danh gia cac chinh sach nhan sy nhdm tranh phan biét déi xt dwa trén gidi tinh.

e Can nh&c nhan vién va &ng vién thudc ca hai gi¢i khi phan cong, luan chuyén ho&c thang
tién vao tat ca cac vi tri ma ho du diéu kién, trir khi giéi tinh 1a mét yéu cau nghé nghiép chinh
dang.

e Quan ly co hdi viéc lam, lwong, gi® lam viéc, diéu kién lam viéc, lwong hwu, cac chwong trinh
giai tri va phuc lgi cho nhan vién ma khdng phan biét gidi tinh.

e Can nhac cong bang vé tat ca cac bién phap nhan sy déi véi cad nam va nir da két hon va
chwa két hdn, bao gdm quén ly mirc lwong va phuc loi, khdng phan biét sb ngudi phu thudc
ma moét ca nhan co thé hé tro hoac duy tri. Tudi nghi hwu va cac phuc loi nghi hwu sé 1a binh
dang v&i ca hai gidi.

e Cung cép cac co s& vat chat phu hop, vi du nhw phong vé sinh, cho nhan vién va rng vién
thudc ca hai gioi.

e Tranh st dung céc luat tiéu bang ma xung dét va bi thay thé bi Tieu D& VII cta Civil Rights
Act of 1964 (Pao Luat Dan Quyén Nam 1964), nhw da dwoc stra déi, hodc Executive Order
11246 (Sac Luat 11246), trong pham vi cho phép cla phéap luat.

e Cung cép thoi gian nghi phép cho nhan vién ma khéng phan biét gi¢i tinh. Khéng cé nhan
vién nao sé bj phan biét déi xr do mang thai. Sau khi sinh d&, va khi thé hién y dinh tré lai
lam viéc trong mét khoang thdi gian hop Iy, STA sé& phuc hdi tw cach ctia nhan vién do vao
cong viéc ban dau hodc mét vi tri co tinh trang va mirc lwvong twong dwong ma khéng bi méat
diém dich vu, trir treng hop nhan vién doé da coé viéc vao thdi diém phuc chire.

PHUONG PHAP TIEP CAN VA TUYEN DUNG TiCH cUC

Ngoai nhirxng nd Iwc dwoc mo ta chi tiét trong K& Hoach EEO clia minh, STA sé tién hanh cac
hoat déng tiép can va tuyén dung tich cwc phu hgp, bao gom:

e Tuyén dung nam va ni¥ cho tat ca cac vi tri ma khéng phan biét gidi tinh ctia (rng vién, triv
trwdng hop gidi tinh 1a mét yéu cau nghé nghiép chinh dang.

e Dam bao rang quang céo "can nguoi hd tro" khong biéu thi sy wu tién gidi tinh cho bat
ky cong viéc nao, trir khi gidi tinh 1a yéu cau nghé nghiép chinh dang cho céng viéc do.

e Tranh d&t quang céo trén bao hodc phwong tién truyén thdng khac dwoc gan nhan "Nam"
hoac "N, hodc dwoc phan chia theo gidi tinh, trir khi gi¢i tinh 14 yéu cau nghé nghiép
chinh dang.



THAM NIEN

Can nhac tham nién lam viéc ctia nhan vién va quan ly bat ky hé théng thAm nién nao ma khéng
phan biét gi&i tinh cdia nhan vién.

PHAN BIET LWONG BONG

Xac dinh bang lwvong ma khéng phan biét gi¢i tinh. Tra lwong nhw nhau cho nhirng cong viéc
twong dwong nhau.

QUAY ROI TINH DUC

Céan Bo EEO sé thdng bao cho tat ca ngudi giam séat va quan ly rang ho bi nghiém cadm tham
g|a dung tang hodc khuyén khich bat ky hanh vi tlep xuc tinh duc khong dwoc chao don, yéu
cau quan hé tinh duc va hanh vi ngén ngir hodc thé chat khac c6 tinh chat tinh duc tr cac nhan
vién hodc nguoi giam sat, khi (1) viéc chiu s tiép can dé dwoc thé hién mot cach ré rang hodc
ngu vy la mét diéu kién cho cdng viéc cha ca nhan, (2) viéc chju hodc tr chdi sy tiép can doé bdi
mot ca nhan dwoc st dung lam co s& cho quyét dinh cong viéc gay anh huwdng dén ca nhan do
ho&c (3) hanh vi d6 c6 muc dich hodc tac dong dang ké dén hiéu qua coéng viéc cia ca nhan
hoac tao ra mét mbi trvong lam viéc dang so, thu dich hoac xdc pham.

Céan B6 EEO sé& thyc hién cac bién phap hop ly dé ngan xay ra quay rdi tinh duc, bao gbm,
nhwng khéng gi¢i han &, bay té sy phan ddi manh mé v&i hanh vi dé, phat trién cac bién phap
trirng phat thich hop, théng bao cho nhan vién vé quyén cua ho dbi voi viéc 1én tiéng vé quay
réi tinh duc theo Tiéu Dé VIl va thi tuc thwe hién diéu dé va té chirc cac chwong trinh dao tao
chung dé nang cao nhan thirc cho ngwdi quan ly, giam sat va nhan vién vé ban chét cia van dé
nay. STA sé duy tri chinh sach nghiém cadm quay réi tinh duc.

NGHI THAI SAN

Nghi thai san dwoc can nhac theo chinh sach cda ching toi.



CHINH SACH TON GIAO VA NGUON GOC OUOC GIA

Theo chinh sach co hdi viéc lam binh dang cta minh, STA déa ap dung chinh sach sau day vé
nghiém cém phan biét dm X dya trén ton gido va nguon gbc quéc gia va ung hé co hoi viéc lam
binh ddng dé dam bao rang tat ca ca nhan duoc tuyen dung va dbi xir trong qua trinh lam viéc
ma khéng bi phan biét tén gido hoac ngudn gbc quéc gia.

PHAM VI CUA CHINH SACH

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac diéu kién va diéu khoan ctia viéc lam, bao gém, nhung
khoéng gidi han &, thué, thang chirc, giang chirc, luan chuyén, tuyén dung, quang cao tuyén dung,
sa thai hoac triéu tap sau sa thai, quan ly lwong va phuc lgi va Iwa chon dao tao.

PHUONG PHAP TIEP CAN VA TUYEN DUNG TiCH cuC

Dé xac dinh xem céac thanh vién cua tat cd cAc nhém tén gido va dan toc cé nhan duoc sy can
nhac cong bang déi véi co hoi viéc lam khong, STA sé danh gia dinh ky céc thyc hanh cong vigc
khi can thlet Khi thay thich hop, co quan sé tap trung dac biét vao quan ly cap cao va trung cép,
noi cac van dé lién quan dén ton gido va ngudn gbc quoc gia c6 kha nang xay ra theo théng ké.
Dua trén két qua cla cac danh gia nhw vay va khi thay thich hop, STA c¢6 thé tién hanh cac hoat
déng tlép can va tuyén dung tich cuc, nhw nhirng hoat dong duorc liét ké dwdi day. Pham vi nd
lwc clia STA sé phu thudc vao tat ca cac tinh hudng lién quan, bao gdm tinh chat va mirc d6 cta
bt ky khuyét diém nao, néu cé, cung véi quy mé va nguén lwc ctia ching toi.

STA sé can nhéc cac hanh déng sau:

« Gidi thich cho tat ca nhan vién vé nghfa vu cta STA dbi vai viéc mang dén co hoi viéc
lam céng bang, khong phan biét ton giao hay ngudn gbc quoc gia, nham tao sw hiéu biét,
chép nhan va tng ho tir cac quan ly cAp cao, nhan vién quan ly, giam séat vién va tat ca
nhan vién khac va khuyén khich nhirng nguei nay thwc hién moi hanh déng can thiét dé
hd tro STA dap (rng nghia vu ctia ching toi;

e Phat trién cac quy trinh giam sat hop ly nham dam bao viéc cung cap co héi viéc lam binh
déng, khéng phan biét tén gido hoc ngudn gbc qubc gia duoc trién khai day da;

e Théng bao dinh ky cho tat ca nhan vién ching tdi cam két vé viéc cung cap co hdi viéc
lam binh dang cho tAt c& moi ngudi ma khong phan biét ton gido hay ngudn gdc quéc gia;
va

e Tim sw hé tro va Gng hd tr cac ngudn tuyén dung (bao gdbm cac co’ quan cung cap viéc
lam, giam dbc tuyén dung tai trwéng dai hoc va cac déi tac kinh doanh) trong viéc gidi
thiéu tng vién ma khéng phan biét ton gido hay nguén gbc quéc gia.

CAC DPIEU CHINH CHO NGHI LE VA THU'C HANH TON GIAO

Ngoai nhitng nd Iwc duwgc mo ta chi tiét trong Ké Hoach EEO ciia minh, STA sé& ¢6 géng cung
cap sap xép hop ly cho cac nghi 1& va thwe hanh ton giao cta bat ky nhan vién hodc (rng vién
nao, trir khi diéu dé gay kho khan khong can thiét cho hoat déng kinh doanh ctia ching téi. Théng
thuo’ng ching tdi s& c¢b gang cung cap cac diéu chinh hop ly cho nghi 1& va thuc hanh ton glao
cta béat ky nhan vién hoac (rng vién nao thwong xuyén thye hién nghi I& vao budi téi thir Sau va
ngay thr Bay hodc mét ngay khac trong tuan, nhw ngay Sabbath hodc ngay [& tdn gido cu thé
trong nam va chac chan phan déi viéc di lam hoac tham gia hoat déng twong tw vao nhirng ngay
d6, khi nhivng diéu chinh d6 dwoc tao ra ma khong gay khoé khan khoéng can thiét cho hoat dong
kinh doanh cla ching téi. Trong viéc xac dinh mirc do khé khan gay ra, chung tdi c6 thé can
nhac: (a) sw can thiét cho hoat ddng kinh doanh:; (b) chi phi tai chinh va cac khoan phi; va (c) van
dé nhan sy nay sinh.



CHINH SACH DANH CHO NGU'Q'| KHUYET TAT

STA sé tién hanh céc bién phap nham d&m bao quy trinh nhan sy cGa minh ¢ sw can nhac can
than, ky lwéng va co hé théng vé cac yéu cau cong viéc clia trng vién va nhan vién co khuyet tat
da dwoc biét dén cho céc vi tri cong viéc dwoc tuyén dung hodc thang chirc va cho tat ca cac co
hdi dao tao dwoc cung cap hodc kha dung. Ngoai ra, STA sé thuwc hién cac bién phap thich hop
dé dam bao quy trinh nhan sy cia minh khéng danh ddng ca nhan khuyét tat theo cach gidi han
quyén tiép can cuta ho dbi véi cac cong viéc ma ho dd nang lyc. STA ciing sé danh gia dinh ky
cac quy trinh nay va thwc hién diéu chinh can thiét dé ddm bado nhirng nghia vu nay duoc thuc
hién.

DIEU KIEN VE THE CHAT VA TINH THAN

STA sé danh gia dinh ky cac tiéu chuan da diéu kién vé thé chat va tinh than cta cong viéc dé
dam bao rang nhirng tiéu chuan d6 lién quan dén cong viéc cho vi tri cu thé va phu hop véi nhu
cau kinh doanh, trong trwdng hop tiéu chuan dd diéu kién co xu hwéng loai trir cac ca nhan
khuyét tat di nang lwc. Ngoai ra, STA danh gia cac tiéu chuan da diéu kién vé thé chét va tinh
than méi khi cé thong bao vé mét vi tri cdng viéc trwde khi tuyén dung hodc thang chirc vao mét
Vi tri.

Khi STA ap dung tiéu chuén du diéu kién vé thé chét va tinh than trong viéc lwa chon &ng vién
hodc nhan vién cho céng viéc hodc thay dbi trang thai viéc 1am khac, nhw thang chire, giang chirc
ho&c dao tao, trong trwdng hop tiéu chuan du diéu kién cé xu hwéng loai trir cac ca nhan khuyét
tat d4 nang lwe, nhirng tiéu chuan doé phai lién quan dén cong viéc cu thé ma ca nhan dé dang
dwoc can nhac va phi hop véi nhu cau kinh doanh.

PHUONG PHAP TIEP CAN VA TUYEN DUNG TiCH cuC

Ngoai nhirng nd lyc dwoc mo ta chi tiét trong Ké Hoach EEO, STA sé tién hanh cac hoat dong
tiep can va,tuyén dung tich cwc va tao dieu kién (huén loi hop ly dé tuyén dung hiéu qua cac ca
nhan khuyét tat. Cac hoat ddng nay c6 thé bao gém:

1. Hop tac v&i va hd tro cac ca nhan ciing nhw td chirc sau day trong viéc tuyen dung va
phat trién co hoi dao tao ngay tai noi lam viéc cho cac ca nhan khuyét tat, nham thyc hién
cam két ctia STA vé viéc cung cap co hdi viéc lam y nghia cho nhirng ca nhan dé,

e Spokane Division of Vocational Rehabilitation (Phong Phuc Hbi Nghé Nghiép
Spokane);

e Co quan strc khde tdm than tiéu bang hodc Co quan khuyét tat phat trién tiéu
bang;

o WorkSource va Career Transitions;

o Spokane Department of Veterans Affairs Regional Office (Van Phong Khu Vyc
Spokane cta S& Cwu Chién Binh):

e Céc t6 chirc dwoc tai tro bdi Department of Labor (S& Lao Dong) cung cép dich
vu tuyen dung hodc dao tao cho ca nhan khuyét tat, nhw cac dich vu hién tai duwoc
cung cap qua Employer Assistance and Resource Network (EARN, Mang Luoi Hb
Tro va Ngudn Lwc cho Nha Tuyén Dung);

e Céac td chirc Employment Network (EN, Mang Luéi Viéc Lam) dia phwong dwoc
liét ké trong Ticket to Work Employment Network Directory (Danh Muc Mang Lwéi
Viéec Lam thuéc Chwong Trinh Co H6i Viéc Lam) clua Social Security
Administration (Co Quan An Sinh Xa Hoi);

e CA&c nhom, t6 chirc nguoi khuyét tat dia phwong hodc Centers for Independent
Living (CIL, Trung Tam H& Tro Séng Doc Lap) gan co s& cta nha thau:;



e Van phong sép xép viéc lam hoac huwéng nghiép cla cac co s& giao duc chuyén
phan b lao dong cho c& nhan khuyét tat; va

e Céc ngudn tuyén dung bi mat, chdng han nhw cac td chirc chuyén nghiép hoic
dich vu chuyén phan bé lao déng cho ca nhan khuyét tat.

2. Tao diéu kién cho nhitng ca nhan khuyét tat tham gia vao cac ngay hoi nghé nghiép,
chuwong trinh thic day dong Iwc cho thanh thiéu nién va cac hoat dong lién quan trong
cbng dong cua ho.

3. Thuc hién cac bién phap tich cwc khac dworc coi la can thiét nham thu hat nhivng ca nhan
khuyét tat co6 du ky nang thiét yéu nhwng hién khéng cé viéc 1am. Nhirng ca nhan nay cé
thé dwoc xac dinh théng qua cac co quan Tiéu Bang va dia phuwong duwoc hé tro bdi
Rehabilitation Services Administration (RSA, Co' Quan Dich Vu Phuc Héi) ctia Department
of Education (B6 Giao Duc Hoa Ky) hoac chi nhanh dia phwong cta cac nhém hoac té
chtre cung cép dich vu cho c& nhan khuyét tat.

4. Can nhac nhirng (ng vién da biét la c6 khuyét tat cho tat ca cac vi tri khd dung ma ho c6
da nang lwc khi vi tri ma ho ndp don khéng con kha dung.

DIEU CHINH HOP LY

STA sé cung cép céac diéu chinh hop ly cho nhitng han ché vé thé chat hoac tinh than da biét cia
mot c& nhan khuyét tat, trie khi hanh déng nhw vay sé gay kho khan khéng can thiét cho hoat
dong kinh doanh ctia STA. Néu mét nhan vién da dwoc biét 1a co khuyét tat gap khd khan khi
thwe hién cong viéc ctia minh va co ly do dé két luan rang van dé hiéu qua cong viéc c6 thé lién
quan dén tinh trang khuyét tat da biét, STA sé& théng bao riéng cho nhan vién vé van dé hiéu qua
cobng viéc va héi xem van dé cé lién quan dén tinh trang khuyét tat cta nhan vién khéng. Néu
nhan vién tra 1&i 1a c6, STA sé hdi riéng rang liéu nhan vién c6 can sy diéu chinh hop ly khéng.

QUAY ROI

STA da phat trién va trién khai cac quy trinh d& ddm bao nhan vién khong bi quéy réi vi la nguoi
khuyét tat.



CHINH SACH BAO VE CUU CHIEN BINH

Theo nghia vu cua ching t6i tai Readjustment Assistance Act (Pao Luat Trg Gilp Tai Hoa Nhap)
cho Vietnam Era Veterans (Cwu Chién Binh Th&i Ky Chién Tranh Viét Nam) ndm 1974, STA duy
tri va dang tai mot Equal Employment Opportunity Policy Statement (Tuyén B Chinh Sach Co
Hoi Viéc Lam Binh Dang). Tuyén bé chinh sach cho thdy sy ting ho cla giam déc diéu hanh dbi
véi Chwong Trinh EEO clia STA, cung cap hé thdng danh gia va bao céo, ciing nhw giao trach
nhiém chung cho viéc thic hién cac hoat déng EEO cho Can B EEO.

CHINH SACH VA THU'C HANH VIEC LAM

STA sé tién hanh cac bién phap nham dam bao quy trinh nhan sy ctia minh c6 sw can nhéc can
than, ky lvdng va c6 hé thong vé cac yéu cau cong viéc cla (rng vién va nhan vién cuu chién
binh dwoc bao vé da dwoc biét dén cho cac vi tri cong viéc dwoc tuyén dung hodc thang chirc
va cho tat ca cac co hdi dao tao duwoc cung cap hodc kha dung. STA ciing sé thuwc hién cac bién
phap d& dam bao rang khi mét cwu chién binh dwoc can nhac dbi véi nhirng co hdi viéc lam,
STA chi dwa vao phan twong tng trong hd so quan sw cla ca nhan dd, bao gém gidy xuét ngd,
lién quan dén yéu cau cla co hdi dang dwoc kiém tra. Ngoai ra, STA sé thwc hién cac bién phap
thich hop d& dam bao quy trinh nhan sy cta minh khong danh déng cwu chién binh dwoc bao
vé theo céch gi¢i han quyén tiép can clta ho déi véi tit ca cong viec ma ho da nang lwc. Cubi
clng, STA sé danh gia dinh ky cac quy trinh nay va thyc hién diéu chinh can thiét & dam bao
nhirng nghia vu nay duoc thyc hién.

PHUONG PHAP TIEP CAN VA TUYEN DUNG TiCH cuC

Ngoai nhitng nd lwc dwoc mo ta chi tiét trong K& Hoach EEO cla minh, STA sé tién hanh céac
phwong phéap tiép can va tuyén dung tich cuwc cting nhu tao diéu kién thuan loi hop ly dé tuyen
dung hiéu qua cac ca nhan co tw cach cuwu chién binh dwoc bao vé. Cac hoat ddng nay c6 thé
bao gém:

1. Hop tac va hé tro cac ca nhan va td chirc sau day trong viéc tuyén dung va phat trién co
hoi dao tao ngay tai noi lam viéc cho cwu chién binh dwoc bao vé, nham thwe hién cam
két clia STA vé viéc cung cp co hdi viéc lam y nghia cho nhitng cwu chién binh dé:

e Pai Dién Co Quan Viéc Lam Cwu Chién Binh Dia Phwong tai van phong dich vu
viéc lam dia phwong gan nhat véi STA;

e Department of Veterans Affairs Regional Office gan nhat v&i STA;

e Cb van va diéu phéi vién cta cwu chién binh ("Pai Dién Cwu Chién Binh") trong
khudn vién cac trwedng dai hoc;

e Can bo dich vu ctia céc t6 chire cwu chién binh quéc gia hoat dong trong khu vic;

e Céac nhom cuwu chién binh dia phwong va trung tdm dich vu cwu chién binh gan
STA;

e Transition Assistance Program (TAP, Chwong Trinh H6 Tro Chuyén Déi) cla
Department of Defense (B& Qudc Phong) hodc bat ky chwong trinh theo sau nao
c6 thé thay thé hoan toan hodc mét phan TAP; va’hodc

e Bt ky td chirc nao duworc liét ké trong muc Ngudn Lwc cho Nha Tuyén Dung cla
Danh Muc Nguén Lwc Quéc Gia hodc bét ky dich vu twong lai nao cé thé thay thé
ho&c bb sung cho muc do.



2. Can nhéc viéc thyc hién cac bién phap duéi day, néu thich hop, dé thwc hién cam két
cung cap co hdi viéc lam y nghia cho cwu chién binh duwoc béo vé:

T chirc cac budi théng tin chinh thirc véi dai dién tlr cac ngudn tuyén dung.
Nhirng budi théng tin nay c6 thé bao gébm viéc tham quan co s&, giai thich rd rang
va ngan gon vé cac vi tri céng viéc hién tai va twong lai, md ta vj tri, yéu cau cong
viéc, gii thich quy trinh lwa chon ctia STA va tai liéu tuyén dung.

Thé hién nhitrng nd lwc dac biét dé tiép can sinh vién 1a cwu chién binh duwoc bao
Veé.

Tham gia vao cac chwong trinh viva hoc viva lam véi cac co s& phuc héi cla
Department of Veterans Affairs chuyén vé dao tao hodc gido duc cho cwu chién
binh khuyét tat.

Thuc hién cac bién phap tich cwc khac duwoc coi la can thiét nham thu hat nhirng
cwu chién binh dwoc bao vé cé du ky nang thiét yéu nhwng hién khong co viéc
lam. Nhirng nguoi nay cé thé xac dinh théng qua chi nhanh dia phwong cla cac
td chirc va déi voi bat ky phan loai nao cta cwu chién binh dwoc bao vé.

Can nhac rng vién da biét 1a cwu chién binh dwoc bdo vé cho céac vj tri kha dung
ma ho cé du nang lwc khi (cac) vi tri ma ho nép don khéng con kha dung.

3. Liét ké cac vi tri cbng viéc véi Ngan Hang Viéc Lam Cuwu Chién Binh trong National
Resource Directory (Danh Muc Nguén Lyc Qudc Gia) hodc céc dich vu twong lai cé thé
thay thé hoac bo sung.



CHINH SACH DANH CHO PHU NI’ VA CAC NHOM THIEU SO

Theo chinh sach co hoi viéc 1am binh dang cta minh, STA da ap dung chinh sach sau day vé
nghiém cdm phan biét dbi xtr dbi v&i phu ni va cac nhém thiéu sb va ting ho co hoi viéc lam binh
dang dé dam bao tat ca ca nhan dwoc tuyén dung va déi xtr trong qua trinh lam viéc ma khéng
bi phan biét gidi tinh ho&c trang thai la ngudi thiéu sé cta minh.

PHAM VI CUA CHINH SACH

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac diéu kién va diéu khoan ctia viéc lam, bao gém, nhung
khoéng gidi han &, thué, thang chirc, giang chirc, luan chuyén, tuyén dung, quang cao tuyén dung,
sa thai hoac triéu tap sau sa thai, quan ly lwong va phuc lgi va Iwa chon dao tao.

CHINH SACH VA THU'C HANH VIEC LAM

Ngoai cac thu tuc dwoc 'gr‘lnh bay trong Ké Hpagh EEO, clr méi nam, Can Bo EEO ciling sé phan
tich quy trinh cia STA dé xac dinh cac van de tiem nang trong cong viéc cia phu ni va cac nhém
ngudi thiéu so, bao gobm viéc danh gia cac linh vy sau:

e Hé thdng bbi thuwerng dé xac dinh xem cé sy bat binh dang dua trén gidi tinh, ching toc
hodc séac tdc khong.

e Kiém tra xem c6 viéc “khéng st dung day du” déi véi cac nhém nguoi thiéu sd hodc phu
ni trong cac nhom cdng viéc cu thé.

e Kiém tra xem c6 viéc “khéng dwoc dai dién day di” hodc “khéng dwoc chi trong” clia cac
nhém nguwdi thiéu sb hodc phu ni trong cac bd phan cu thé.

e Kiém tra xem viéc thang tién theo chiéu ngang hoac doc ctia phu ni¥ va cac nhém nguoi
thiéu s co dién ra v&i toc dd cham hon so véi nhan vién khdng thudc cac nhém duoc
bao vé khong.

e Kiém tra xem ty & qua trinh lwa chon cat gidam dbi v&i nhan vién 1a phu ni¥ va cac nhém
nguoi thiéu sé cé cao hon dang ké so véi nhan vién khong thudc cac nhém duoc bdo vé
khéng.

e Kiém tra xem cac nhém nguoi thiéu sb hodc phu niv cé khong dwoc dai dién day da trong
cac chuong trinh dao tao hoac cai thién cong viéc khéng.

PHUONG PHAP TIEP CAN VA TUYEN DUNG TiCH cuC

Ngoai nhitng nd Iwc duwgc mo ta chi tiét trong K& Hoach EEO clGa minh, STA sé& tién hanh cac
hoat dong tlep can cong dong va tuyén dung tich cwe va tao diéu kién thuan loi hop ly dé tuyén
dung hiéu qua phu ni¥ va cac nhdm ngwdi thiéu sd. Cac hoat déng nay cé thé bao gém:

1. Lién hé vé&i cac co quan cdng doéng va co s& gido duc va gidi thiéu nhirng ca nhan cé
da nang lwc dé tir dé tang lwgng rng vién thudéc nhém ngudi thiéu sé va phu nib.

2. Khi té chirc cudc hop véi dai dién cac ngudn tuyén dung, c6 sw tham gia thuyét trinh b&i
cac nhan vién thudc nhédm ngudi thiéu sb, niv gidi, nguwdi khuyét tat, nguoi gia hoac cuu
chién binh, giai thich v& nhiém vu va trdch nhiém céng viéc cta cac vi tri viéc lam hién
tai va twong lai, gidi thich quy trinh Iya chon nhéan vién ctia chdng téi va phan phat tai
liéu tuyén dung.

3. Khi thich hop, dat quang céo tuyén dung voi ty I€ hop ly trén cac phuong tién truyén
théng danh cho cac nhém ngu i thiéu sb hodc phu ni.

4. Dang tai hoac thong bao cac co héi thang chire va thuyén chuyén coéng tac phu hop véi
muc tiéu la phu ni va cac nhém nguoi thiéu sb.



CHUONG TRINH VA KE HOACH EQUAL EMPLOYMENT
OPPORTUNITY (EEO) CUA SPOKANE TRANSIT AUTHORITY
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. PHO BIEN KE HOACH EEO

Phan nay mo ta cac co ché giao tiép chinh thirc ma STA da thiét 1ap nham muc dich cong bd va
phd bién K& Hoach Equal Employment Opportunity (EEO, Co Hoi Viéc Lam Binh Dang) cla té
chire, cling nhw cac yéu tb thich hop clia chwong trinh, cho nhan vién, (rng vién tuyén dung va
cbng chang ndi chung.

A. Phé Bién Noi Bd
STA cam két lam cho toan b luc lweng lao ddng ctia minh déu quen thudc véi Chwong Trinh
EEO. V&i muc tiéu ndy, tat ca cac bién phap can thiét sé dwoc thwe hién nham dam bdo nhan
vién, quan ly, giam sat va nhirng ca nhan phi hop khac dwoc théng tin day dd vé Chwong Trinh
EEO va sy tdn tai ciia chwong trinh d6. Cac phwong phap phd bién noi bo sau day da va sé tiép
tuc dwoc str dung:

Tuyén Bb Chinh Sach EEO sé& dworc thdo luan va danh gia trong cac cudc hop quan ly va
giam sat.

Giam Dbc Diéu Hanh hodc Can B6 EEO sé phd bién dén tat ca nhan vién va cac bén lién
quan vé Tuyén B Chinh Sach EEO clia co' quan cling nhw cac khia canh quan trong
khac cua chwong trinh.

Tuyén B6 Chinh Sach EEO clia STA sé dwoc dwa vao trong tat ca cudn sb tay nhan vién.
Céan B6 EEO cla STA va/hodc ngwdi duwgc Oy quyén sé dao tao cac nhan vién quan ly
cép cao va trung cp vé cac khia canh cla Chuwong Trinh nay va cach trién khai.

Tién hanh danh gia dinh ky déi véi nguoi giam sat, quan ly va nhan vién khéac, néu thich
hop, dé& xac dinh hiéu qua cta cac khia canh khac nhau ctia Chwong Trinh nay.

Dé théng bao cho nhan vién khong phai giam sét vién vé Chuwong Trinh EEO cua STA,
cac tAm ap phich EEO sé dwoc trwng bay & nhivng vi tri ndi bat.

Dé dam bao nhan vién méi dwoc théng tin ddy da vé Chwong Trinh EEO clia STA, Tuyén
B& Chinh Sach EEO sé dwoc phan phat va thdo luan vao dau qua trinh 1am viéc va trong
moi chwong trinh dao tao. Trong lic phan phat nay, nhan vién méi sé ky vao biéu mau
bao da nhan, cho biét ho da nhan dwoc chinh sach va sé chiu trach nhiém véi ndi dung
trong d6. Ngoai ra, mot thanh vién trong nhém nhan vién cia Can Bé EEO hoac Can B6
EEO sé& danh gia Chwong Trinh EEO nhw mét phan cta qua trinh tuyén dung nhan vién
moi.

Tuyén B Chinh Sach EEO dwoc cap nhat va phan phat cho tat c& nhan vién.

Tuyén Bé Chinh Sach EEO dwoc dwa vao trong sb tay hodc hwéng dan nhan vién.
Tuyén B6 Chinh Sach EEO dwoc déng trén trang web cdng khai ctia STA.

Céc cudc hop va phién dao tao vé ké hoach da dang dwoc tién hanh hang nam véi cap
diéu hanh, quan ly va gidm sat nham giai thich ddng thdi muc dich cta chinh sach va
trach nhiém cé nhan trong viéc thwc hién. Tai nhirng cudc hop nhw vay, Giam Dbc Diéu
Hanh va tat cad cac quan tri vién thé hién cam két ré rang dbéi v&i chinh sach, théng qua
giao tiép trwc tiép hodc tuyén bd bang van ban.

Trong qua trinh dao tao, nhan vién dworc gidi thich vé quyén va trach nhiém cha ban than
theo chinh sach va ddng thei nhan dwoc cac ban sao bd sung cia Tuyén B Chinh Sach
EEO cla STA va cac chinh sach chéng phan biét dbi xd.

Céac thanh phan ctia Chwong Trinh EEO va cam két clia STA dbi véi EEO sé duoc trinh
bay va thdo luan nhw mét phan khéng thé thiéu ctia moi chwong trinh dao tao.

Céan Bo EEO sé thwdng xuyén trinh bay nhivng thanh twu, thach thirc va sang kién hién
tai cho ban quén ly cip cao va Hoi Bdng Quan Tri d& nhan manh cam két cia STA dbi
véi EEO va cap nhat cho nhan vién quan ly vé tién do dat dwoc muc tiéu va muc dich
EEO.
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Céan B EEO sé chuan bi va trinh bay bao co dinh ky vé& di liéu viéc 1am va muc tiéu va
muc dich EEO cho Giam Déc Diéu Hanh dé danh gia va thao luan.

Nhan vién dwoc khuyén khich dwa ra cau hai, y kién hodc khiéu nai lién quan dén Chuong
Trinh EEO ho&c viéc trién khai va quan ly cia Chwong Trinh EEO cho Can B EEO.

B. Phé Bién Bén Ngoai

Chwong Trinh EEO dwoc phd bién bén ngoai nhw sau:

STA sé& dam bao cam két va thong bdo vé Chwong Trinh EEO véi cac lién doan dia
phwong théng qua viéc phan phat Tuyén Bé Chinh Sach EEO cho chu tich dia phwong.
STA théng bao cho tat ca cac lién doan béng van ban vé cam két cia minh dbi véi EEO.
Trong qué trinh nay, STA lam rd rang tat cad ngudi duoc gidi thiéu sé duoc déi x&r ma
khéng bi phan biét ching toc, mau da, tén gido, gidi tinh, ngudn gbc qubc gia hodc cac
nhom dugc bao vé khac (con dwoc goi la cac dac diém). Ngoai ra, lién doan sé duoc
théng tin vé viéc STA tich cuc tim kiém nhan vién thudc nhém ngudi thiéu sb va phu ni
da nang lwc dé 1am viéc. Bén canh d6, cac diéu khodn chéng phan biét déi xtr phu hop
sé dwoc dwa vao moi thoa thuan lién doan va tat ca cac diéu khoan hop ddng dwoc danh
gid nham dam bao khdng phan biét ddi xr.

Can B6 EEO hoac nguo’l dwoc ay quyén Sé tién hanh cac budi dao tao dinh ky vé phong
chong phan biét déi xt va quay réi cho méi lién doan. Trong qua trinh dao tao nay, Tuyén
Bb Chinh Sach EEO sé& dwoc phan phat va Chwong trinh EEO cla STA sé dugc thdo
luén.

Céan B EEO sé phd bién Tuyén B6 Chinh Sach EEO cho méi dbi tdc cong déng ctia minh
(nhw cac co quan tuyén dung, cac co s& giao duc, tb chirc quyén cdng dan, cac nhom
hanh déng vi céng dong, cac t6 chirc dao tao, td chirc nhém ngu i thiéu sb, td chire phu
nir va cac dbi tac khac dé xuéat (rng vién va/hodc cé quan tdm dic biét dén viéc tuyén
dung hodc phan bd lao ddng cho (ng vién 1a phu ni¥ va thudc nhém ngudi thidu sd) ma
STA hop tac dé tuyén dung &rng vién da dang, dd nang lwc nham tai khang dinh cam két
clia STA dbi véi sy da dang va Chwong Trinh EEO clia minh. Céac hinh thic giao tiép cé
thé bao gém, nhwng khong gi¢i han &: email, dang théng tin trén trang web va phan phat
hinh anh.

STA sé théng bao cho tat c& cAc nha thau va nha thau phu bang van ban vé cam két cta
minh déi véi EEO béng cach néu rd rang tat ca nhan vién dwoc thué béi cac nha thau
phu trén cac dy an cua STA sé duoc déi xtr ma khong phan biét ching téc, mau da, tén
giao, gidi tinh, nguon gdc quéc gia hoac cac dac diém dwoc bao vé khac. STA yéu cau
tat cd cac nha thau lién quan dén van chuyen c6 100 nhan vién tré Ién ndp chinh sach
hoac ké hoach EEO ctia ho cho STA dé danh gia.

Khi STA quang cao cac vi tri viéc lam trén dai phat thanh hoéac truyén hinh, hoac trén bao,
cac ngudn tuyén dung dwéi hinh thire in n khéc, truc tuyen hoac tai cac héi chg viéc
lam, du trén trang web ctia STA hodc trang web dbi tac tuyén dung hodc cong déng khac,
quang céo sé bao gdbm cum tir “STA is an Equal Employment Employer” (STA la Nha
Tuyén Dung Cung Cép Viéc Lam Binh Dang).

STA tich hop mét diéu khodn co hdi binh déng vao don xin viéc.

Trang web cdng khai clia STA sé tiép tuc chira thdng tin vé cam két ca ho déi véi sy da
dang va co hoi viéc lam binh dang.
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II. BO NHIEM NGU®'I CHIU TRACH NHIEM VE NHAN SU’

M6t Chwong Trinh EEO thanh céng phu thudc vao sy nd lwc cda nhiéu ca nhan. Cam két cua
STA dbi v&i muc tiéu EEO bat diu tir nhirng ngwdi dirng dau td chire véi H6i Ddng Quan Tri va
Giam béc Diéu Hanh. Mirc dd quan trong ma ho xac dinh ddi véi muc tiéu EEO dwoc phan anh
trong sw quyét tam bd nhiém mot ca nhan dé quan ly Chwong Trinh EEO cla STA, nguwdi nay
s& bao céo va chiu trach nhiém truc tiép trwdc Giam Ddc Diéu Hanh. Muc nay tém tat vai trd cia
ca nhan dé va vai trd clia nhirng nhan vién cha chét khac lién quan dén Chwong Trinh EEO.

STA d& bb nhiém mét can bo cu thé, Can B6 EEO, c6 trach nhiém trién khai Chwong Trinh EEO.
Ngoai ra, STA da théng bao cho méi cap giam sat rang hiéu qua cong viéc cta ho sé dwoc danh
gia moét phan dwa trén né lwc ddm bao Chwong Trinh EEO va cac muc tiéu ctia chwong trinh
dwoc thye hién thanh cong va rang cac hanh déng ctia nhan vién giam sat khéng nhat quan véi
Ké& Hoach nay sé& khéng dwgc chap nhan.

A. Céan Bo EEO
Giam Déc biéu Hanh da bb nhiém Nancy Williams lam Can B6 EEO cla STA.

Giam Débc Diéu Hanh va cac quan tri vién cap cao hop téng két hang quy dé do lwong tién d6 va
thanh twu dwoc néu trong Chwong Trinh EEO ciing nhw thao luan vé néi dung bao cao hang quy
dwoc glri cho Giam Déc Diéu Hanh béi Can Bé EEO theo quy dinh cta Federal Transit Authority
(Co Quan Van Tai Lién Bang) va Washington State Department of Transportation (S& Giao
Thoéng Van Tai Washington). Ho sé kiém tra muc tiéu, hoat déng dao tao va cac wu tién khac clia
Céan B6 EEO néu thich hop.

Giam Déc biéu Hanh va Can Bo EEO sé lam viéc véi 1anh dao cap cao cia STA dé dam bao
lanh dao STA tao cdm hng va lam guong cho toan bd té chirc bang cach thé hién cam két cla
ho déi véi Chwong Trinh EEO. Giam Dbc Diéu Hanh va Can Bd EEO ciing s& dam bao rang
Chuwong Trinh EEO va viéc trién khai chwong trinh dwgce thao luan hang nam véi Hoi Pdng Quan
Tri STA hoac mét Gy ban ctia Hoi Béng STA.

B. Nhan Dién va Trach Nhiém cua Can B6 EEO

Nancy Williams, Can B& EEO clia STA, c6 trach nhiém quan ly chinh nham dam bao tuan tha
day du cac quy dinh Chwong Trinh EEO cta STA va K& Hoach nay. M6 ta trach nhiém co ban
cua Can B6 EEO da dwoc thdng bao cho quan ly va nhéan vién thich hgp khac. Can B6 EEO bao
céo truc tiép cho Giam Déc Diéu Hanh cta STA va da dwoc bd nhiém moét nhém nhan vién phu
hop nham dap rng cac muc tiéu cia Chwong Trinh EEO.

Céc trach nhiém ciia Can Bd EEO bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, cac nhiém vu sau:

e Phat trién Chwong Trinh EEO ciia STA, thdng qua Tuyén B6 Chinh Sach, va Ké Hoach
EEO bang van ban.

e Theo di cac chinh séach va thi tuc EEO nham dam bao phu hop véi yéu ciu cta cac quy
dinh lién bang va tiéu bang.

e T6 chirc hop dinh ky véi cac quan ly tuyén dung dé danh gia tién bd trong qua trinh dat
sy dai dién céng bang trong cac nhém nganh nghé hién dang chwa dwoc sir dung dung
mirc va phat trién cac nd luc tuyén dung theo muc tiéu & cac quan ly tuyén dung va Bo
Phan Nhan Sw.

Phat trién va dé xuét K& Hoach EEO va céc thi tuc giao tiép nodi bd va bén ngoai.

e Danh gia tién do6 EEO va phat trién cac phwong phap thay thé khi can thiét, bao gém thiét

l&p muc tiéu va th&i gian thwe hién hop ly, kha thi va phu hgp véi cam két EEO.
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C.

Hb tro quan ly thu thap va phan tich di liéu viéc lam, xac dinh cac van dé, dat muc tiéu
va thoi gian thwe hién cling nhw phat trién cac chwong trinh nham dat dwoc muc tiéu.
Thiét k& va trién khai hé thdng danh gia va bao cao nham thu thap di liéu viéc lam, tir do
cho phép theo ddi lién tuc tién dd ctia Chwong Trinh EEO va cung cap di liéu can thiét
cho quan ly trong linh vic nay. Ngoai ra, cac hé théng nhw vay sé duwoc st dung dé do
lwdng tinh hiéu qua cta ké hoach, xac dinh mirc d6 dat dwoc cac muc tiéu va chi ra bat
ky nhu cau hanh déng bd sung nao.

Bé&o céo dinh ky cho CEO cta STA vé tién dd cta tirng bo phan lién quan dén cac muc
tiéu cda co quan.

Thuwe hién kiém tra cac bién phap nhan sy (ky luat, sa thai, tuyén dung va thang chirc)
nam trong pham vi cia Chwong Trinh EEO.

Kiém tra muc tiéu EEO va thdng tin nhan khau hoc vé luc lwong lao dong khu vuc, xu
hwéng khiéu nai, va div liéu chuyén giao nhan sw dinh ky nham dam bao tuan tha céc
muc tiéu va muc dich da théng nhét va, néu can thiét, xac dinh, phat trién va thyc hién
cac bién phap hoac sang kién stra dbi.

Giam sat va theo ddi qua trinh x( ly, diéu tra va két qua cubi cling cua tat ca cac khiéu
nai vé phan biét dbi xtr trong cong viéc, quay réi va tra thu trong noi bo.

Dai dién cho STA trong viéc giao dich v&i cac co quan chinh phu lién bang, tiéu bang
ho&c dia phwong, cac co quan quan ly, cac td chirc danh cho nhém ngu i thiéu s6, ngudi
khuyét tat va phu ni¥, va cac nhdm cong ddng khac vé cac van dé lién quan dén co hoi
viéc lam binh dang.

Hb tro' trong viéc tuyén dung nhdm nguoi thiéu sb, phu nt, ca nhan khuyet tat va cyu
chién binh 1am &ng vién tiém nang va xay dwng cac ngudn tiép can cdng ddng dé st dung
b&i cac nhan vién tuyén dung.

Tién hanh stra d6i K& Hoach EEO nay.

Dam bao rang théng tin phap Iy hién tai anh hwédng dén Chwong Trinh EEO clia STA
dwoc phd bién cho nhan vién va cac bén lién quan.

Kiém tra va ddng y véi danh sach trng vién dé xuét, phan bd lao ddng tam théi va biéu
mau yéu cau nhan sy dbi véi tat ca co hdi thang chirc, ngudi méi tuyén va ngudi duoc
gidi thiéu tir lién doan d& dam bao sy da dang ctia cAc nhom trng vién va nguoi dang ky
va tuan tha cac muc tiéu va muc dich EEO.

Kiém tra dinh ky cac thi tuc d& ddm béo tuan tha viéc niém yét cac ap phich EEO dung
cach, cung cip co s& vat chat twong dwong cho ca nam va niv, khuyén khich sy tham
gia day du ctia nhém nguwdi thidu sé va nhan vién ni trong tat ca cac hoat dong giao duc,
dao tao, giai tri va xa hdi.

Danh gia dinh ky cac chwong trinh dao tao va mé hinh trong d6 d& ddm bao xac dinh va
loai bé moi rao can dbi véi viéc dat dwoc muc tiéu va thoi gian thwe hién EEO.

Hb tro va phat trién ky nang cho quan ly dé lap tirc thye hién cac bién phap ngdn chan
phan biét dbi xr, quéy rbi va tra thu.

Tao diéu kién cho cac budi dao tao bat budc vé chéng phan biét dbi xtr, quay rdi va tra
thu cho quan ly, giam sat vién va nhan vién cta STA.

Cung cap hwéng dan va chi dao, néu can, cho quan Iy va nhan vién cta STA dé hé tro
ho thuwc hién tt ca cac bién phap can thiét nham dap (rng va thiuc day muc tiéu va cam
két EEO cla STA.

Diéu tra ho&c giam sat diéu tra cac khiéu nai vé phan biét déi x&r theo EEO.

Xung DPét Lo ich va Trung Lap

Céan B6 EEO hodc ngudi duwoc bd nhiém cé dd nang lwc sé dwoc giao nhiém vu diéu tra moi
khiéu nai. Trong trwérng hop phat sinh khiéu nai lién quan dén Can Bd EEO ho&c mét thanh
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vién ctia Bd Phan Nhan Sy, Can B6 EEO hodc ngwdi dwoc bd nhiém cé dd nang luc sé t chéi
tham gia vao cudc diéu tra va CEO sé& thué bén thir ba & ngoai dé tién hanh mét cudc diéu tra
trung lap va khach quan.

D. Quan Ly

Céc quyét dinh &nh hwéng truc tiép nhat dén sy thanh cong cla Chuong Trinh EEO duoc dua
ra béi nhirng nguoi & cap quan ly va/hoac giam sat. Do do, vai trod cla quan ly va giam sat vién
la rat quan trong déi voi Chuong Trinh EEO. Mai quan ly va giam sat vién déu co trach nhiém
thwe hién cac yéu t cu thé cia Chwong Trinh EEO nham loai bd céc rao can gay ra tinh trang
khéng st dung ding mic dbi véi EEO. Céac trach nhiém cu thé cta quan ly va/hodc giam sat
vién c6 thé bao gém, nhwng khong gi¢i han &, cac nhiém vu sau:

1.
2.

© N

Hb tro xac dinh cac van dé va thiét lap muc tiéu va muc dich cta STA;

Tham gia tich cwc trong viéc kiém tra dinh ky tat cd cac khia canh cta céng viéc nham
xac dinh va loai bd cac rao can gay tré ngai cho viéc dat dwoc cac muc tiéu va muc dich
da dinh;

Kiém tra trinh d6 chuy&n mén cGa nhan vién d& ddm bao rang nhém nguoi thiéu sé, phu
nir, ca nhan khuyét tat va cwu chién binh dwoc trao co hoéi day du trong viéc thuyén
chuyén, thang chirc, ddo tao, tang lwong va cac hinh thirc bdi thworng khéc;

Tién hanh va hé tro tw van nghé nghiép cho tat ca nhan vién;

Cung cép thong tin lién quan dén cac hoat dong do STA tai trg lién quan dén EEO, bao
gom nhwng khong gioi han &: cac sy kién van hoéa, co hoi tuyén dung, hd tro hoc héi va
thdi gian can thiét dé tham gia;

Tham gia vao viéc kiém tra dinh ky d& ddm bao viéc tuan tha cta STA (vi du, &p phich
EEO dwoc niém yét ding cach trén bang théng bao ctia nhan vién);

Hop tac véi Can Bo EEO trong viéc kiém tra thdng tin va diéu tra cac khiéu nai; va
Khuyén khich sw tham gia cGia nhan vién dé hé tro viéc thuc ddy Chwong Trinh EEO.
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I1l.  PHAN TiCH SU’ DUNG LAO PONG

Phan Tich S Dung Lao Déng la mét thanh phan danh gia ctia Chwong Trinh EEO so sanh ciu
tric lwc lwong lao dong ctia STA véi cAu tric cac ngudn lao dong lién quan ma STA tuyén dung
nhan vién dé tr dé xac dinh cac hang muc cong viéc co tinh trang khdng s dung dung mirc
va’hodc tap trung cGia nhém nguoi thiéu sb va phu niv. D& dat dwoc két qua st dung ding mac
clia STA, céc phan tich khac cling phai dwoc tién hanh. Méi bao cao dwoc st dung trong phan
tich déu cung cép théng tin doc quyén nham hé tro STA xac dinh céac linh vuc tap trung dé cai
thién két qua. Bao céo chi tiét vé phan tich st dung khéng dung mirc cla STA cé thé dwoc tim
thay trong Phu Luc A.

Muc nay bao gém céac néi dung phan tich sau:
A. Phén Tich Lwec Lwong Lao Bong

Nh&m tuan tha cac quy dinh 4p dung, mét trong nhirng thanh phan danh gia ctia Chuwong Trinh
EEO la hd so t6 chirc. HO so td chirc 1a tdng quan vé md hinh nhan sy cda STA va duoc s
dung dé xac dinh xem c6 nhirng linh vuc trong lwc lwong lao ddng ma nhém nguwdi thiéu sé, phu
nir, ca nhan khuyét tat va cwu chién binh khéong dwoc dai dién day du hoac khéng duoc tap trung.

DPé hoan thanh ho so td chire, STA da chon thwe hién theo phwong phap phan tich lyc lwong lao
dong. Béi véi méi hang muc cong viéc EEO-4, cac di¥ liéu sau dwoc cung cap: tbng sb ngudi gilr
chtre vy theo gidi tinh, chang tdc, tinh trang khuyét tat va tinh trang Cwu Chién Binh.

B. Phan Tich Nhém Nganh Nghé

Phan tich nhém nganh nghé la thanh phan danh gia th» hai trong EEO cta STA. Phan tich nay
cung cap danh sach cac chirc danh trong méi hang muc cbng viéc EEO-4. Phan tich nay ciling
dwoc str dung dé xac dinh cac chire danh cdng viéc bwdc dém ndi bd va vi tri méi gia nhap.

V6i muc dich clia Chwong Trinh EEO va phi hop véi yéu cau bao céo doi vai chinh quyén tiéu
bang va dia phwong [én Equal Employment Opportunity Commission (Uy Ban Co HGi Viéc Lam
Binh Bang), STA str dung cac hang muc céng viéc EEO-4 sau day:

Nhan Vién va Quan Tri Vién: Cac phan loai cong viéc thuéc hang muc Nhan Vién va Quan Tri
Vién la cac nghé nghiép ma nhan vién dat ra cac chinh sach roéng Iéon, thwe hién trach nhiém
chung dbi véi viéc thye hién cac chinh sach nay, hodc chi dao cac bdé phan ca nhan hodc cac
giai doan dac biét trong théi gian hoat déng ctia STA, hodc cung cép tw van chuyén mén trén co
s& khu vue, quan hoac khu vuc.

Chuyén Gia: Cac phan loai cong viéc thuéc hang muc Chuyén Gia la cac nghé nghiép yéu cau
kien thre va ly thuyét chuyén mén, thwdng CQ thé dat dwoc théng qua dao tao dai hoc hoac qua
kinh nghiém lam viéc va dao tao khac cung cap kién thirc twong dwong.

Ky Thuat Vién: Cac phan loai cong viéc thuéc hang muc Ky Thuat Vién la cac nghé nghiép yéu
cau sy két hop gilra kien thirc co ban ve khoa hoc hoac ky thuat va ky nang tha cong co thé dat
dwoc théng qua day nghé sau trung hoc hoac qua dao tao twong dwong trong qua trinh lam viéc.
Nhan Vién Dich Vu Bo Vé (C6 va Khéng C6 Tham Quyén Thi Hanh Phap Luat): Cac phan loai
cbng viéc thudéc hang muc Nhan Vién Dich Vu Bao Vé la cac nghée nghiép trong dé ngudi lao
dong dworc giao trach nhiém bao dam an toan cdng cdng, an ninh va bao vé khaéi cac lwc lwong
phé hoai.

Phu T4 Chuyén Gia: Cac phan loai cdng viéc thuéc hang muc cong viéc Phu T4 Chuyén Gia la
cac nghé nghiép trong d6 nguoi lao dong thwe hién mét sd nhiém vy ctia mét chuyén gia hodc
ky thuat vién trong vai trd hé tro, thuwéng yéu cau dao tao va/hodc kinh nghiém it hon so véi yéu
cau théng thuéng déi véi chuyén gia hodc ky thuat vién.
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Van Phong va Gidy T (con dwoc goi la "hé tro hanh chinh™): Céac phan loai cong viéc thudc
hang muc Van Phong va Gidy T¢ la nhivng cng viéc ma ngudi lao déng chiu trach nhiém cho
viéc giao tiép noi bd va déi ngoai, ghi chép va truy xuét di liéu va/hodc théng tin va cac cong viéc
gidy t& khac can thiét trong van phong.

Tha Cong Lanh Nghé: Céc phan loai cong viéc thudc hang muc Tha Céng Lanh Nghé [a nhirng
cong viéc ma nguwoi lao dong thic hién cac cong viéc yéu cau k¥ nang tha cong d&c biét va kién
thirc toan dién vé cac quy trinh lién quan dén cong viéc, dat dwoc théng qua dao tao va kinh
nghiém thwc té hodc qua chwong trinh hoc viéc hodc dao tao chinh thirc khac.

Dich Vu Bao Duéng: Cac phan loai céng viéc thudéc hang muc Dich Vu Bao Dudng la nhirng
cbng viéc ma nguwoi lao dong thwe hién cac nhiém vu cbng viéc dem lai hoac g6p phan vao sy
thoai mai, tién lgi, vé sinh hogc an toan cua cong ching hodc gop phan vao viéc bao tri va cham
s6c cac cong trinh, co s& vat chat hoac khudn vién cla tai san cong cong.

C. Phan Tich Lao Pong Tiém Nang (Phan Tich Hai Yéu To)

Thanh phan danh gia cudi cung ctia Chwong Trinh EEO & phan tich lao ddng tiém nang hoac
“Phan Tich Lao Dong Hién Tai so v&i Lao Déng Tiém Nang Dw Kién”. Muc dich ctia phan tich lao
dong tiém nang la thiét lap mot tiéu chuan dé so sanh cau tric nhan khau trong lyc lwveng lao
doéng cta STA dé xac dinh xem c6 ton tai cac rao can dbi véi co hdi viéc lam trong cac nhém
cong viéc cu thé hay khong.

STA str dung cac yéu t6 sau day dé xac dinh lao dong tiém nang ctia nhom nguoi thiéu s6 va
phu nir cho moéi hang muc céng viéc EEO-4:

e Lao Pong Tiém Nang Noi Bo: Lao dong tiém ndng ndi bo lién quan dén ty 1& nhom
ngudi thidu sd va phu ni trong sé nhirtng ngwdi c6 khd ndng thang chire, thuyén
chuyén va dao tao trong B6 Phan. "Kha ndng dao tao" dé cap dén nhirng nhan vién
STA c6 thé, véi chwong trinh dao tao hop ly, tré thanh ngudi cé kha nang thang chirc
ho&c thuy&n chuyén trong nam thwc hién Chwong Trinh EEO.

e Lao Dong Tiém Nang Bén Ngoai: Lao ddng tiém nang bén ngoai lién quan dén ty I&
nhém nguwdi thiéu sb va phu nir trong sé nhirng ngwdi cé ky ndng thiét yéu trong khu
vuc tuyén dung hop 1y.

Pé tinh toan lao déng tiém nang chwa cé kinh nghiém bén ngoai cho STA, cac buéc sau dwoc
thwc hién:

e S dung hd so ngudi lao dong dé xac dinh nghé nghiép trong cac nhém nganh nghé ho
dang lam viéc.

e Gan mathdng ké cho tirng nganh nghé trong méi nhém nganh.

e S dung ma zip noi cw tri clia ngudi lao ddng dé xac dinh khu vwc lao ddng (tte la lao
dong tiém nang cla thj trwng bén ngoai) cho cac nhém nganh do.

e Mbi ma théng ké duwoc lién két véi dir liéu théng ké trong (cac) khu v lao ddng da xac
dinh (trc 1a lao dong tiém nang chwa cé kinh nghiém).

D. Xac Pinh Khu Vwc Tuyén Dung Dia Phwong/Hop Ly (B&n Ngoai):

Cac buwdc sau day dwoc st dung dé tinh toan phan tram lao dong tiém nang bén ngoai chua cé
kinh nghiém:
1. S& dung hé so ngudi lao déng dé xac dinh nghé nghiép trong cac nhém nganh nghé ho
dang lam viéc.
2. Géan ma thdng ké cho tirng nganh nghé trong méi nhém nganh.
3. S dung ma zip dia chi nha cia ngudi lao dong dé lap khu vuc lao dong dia phwong (vi
du: thi trwéng lao ddng tiém nang bén ngoai) cho cac nhém nganh dé.
4. Mbi ma théng ké sau dé dworc lién két véi dir lieu thdng ké trong (cac) khu virc lao dong
da xac dinh (vi du: lao déng tiém nang chwa c6 kinh nghiém).
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5. M&i ma thdng ké trong mdt nhém nganh sé dwoc tinh dua trén sb lwong ngwdi thudc ma
thdng ké cu thé.

6. DU lieu théng ké (vi du: lao déng tiém nang chua cé kinh nghiém) dwoc tinh theo gia tri
clia ma théng ké. Day la két qua cudi cung cla gia tri lao dong tiém nang bén ngoai chuwa
c6 kinh nghiém.

Khu vc hoat dong chinh ctia STA la Spokane, Washington. Trong qua trinh xac dinh thj trvdng
lao d&ng quanh co s& ctia minh, STA d& kiém tra dia chi nha ca cac lao dong hién tai. Khi kiém
tra phan bd ctia ngwdi lao ddong, Co Quan da xac dinh rang Khu Ve Théng Ké D6 Thi Spokane
Valley c6 thé dwoc coi la thj trwéng lao ddng xung quanh co s& clia co quan nay.

E. DirLiéu Phan Tich Lwc Lwong Lao BPong

Két qua phan tich lvc lwong lao dong ctia STA dwoc phan tich theo cac hang muc gém nhom
nguoi thiéu sb, phu ni, nguwoi lao dong khuyét tat va cyu chién binh. Banh gia nhanh vé lwe
lwong lao ddng ctia STA trong ndm 2022 cho th4y rang c6 téng cdng 676 nhan vién (bao gébm
toan thdi gian va ban thoi gian), trong d6, 16,71% (113) la nhém nguwdi thiéu sé, 21,89% (148) la
phu niv, 4,29% (29) la nguwdi duwoc xac dinh la ngudi khuyét tat va 8,43% (57) la cwu chién binh.

Két qua:
Céac hang muc nghé nghiép dwéi day chwa st dung lao déng ding murc:
Hang Muc Nganh Nghé Chuyén Gia chwa st dung lao déng dung mirc & khia canh:

- Phuni datrang lwc lwgng lao dong nir da trang hién tai gom 18 lao dong trong hang

muc nganh nghé Chuyén Gia. S6 lwong lao dong can thué dé dat sy can bang dbi voi
lao déng ni¥ trong hang muc nghe nay la 4. Muc tiéu phan bd lao ddng ni¥ hang ndm
ctia STA trong hang muc nghé nay |a 2 dya vao nhu cau tuyen dung clia co quan va
lwe lwong lao ddng tiém nang tai thoi diém cé nhu cau tuyén dung. Trong thoi gian 4
nam, STA c6 muc tiéu dat dwoc sy can bang trong hang muc nganh nghé nay.
Ké Hoach Hanh Péng: Theo nhu mét phan cta chién lwoc tong quat, STA da co cac
co quan, t6 chirc va phuong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao
dong nir. Théng qua nd lwe nay, STA mong mudn mé réng quy mé lwc lwong lao déng
ni» d& phan anh céng ddng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao do, STA ciing sé no
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Hang Muc Nganh Nghé Ky Thuat chwa s dung lao déng dung mirc & khia canh:

- Phu nir da trang: lyc lwong lao déng nir da trang hién tai gém 6 lao ddng trong hang

muc Nganh nghé ky thuat. S6 lwong lao ddng can thué dé dat sw can bang déi véi lao
dong nir trong hang muc nghé nay la 15. Muc tiéu phan bé lao déng ni¥ hang nam cla
STA trong hang muc nghé nay 1a 4 dva vao nhu cau tuyén dung ctia co quan va lyc
lwong lao déng tiém nang tai thdi diém cé nhu ciu tuyén dung. Trong thoi gian 4 nam,
STA c6 muc tiéu dat dwoc sy can bang trong hang muc nganh nghé nay.
Ké Hoach Hanh Péng: Theo nhu mét phan cua chién lwoc tdng quat, STA da cé cac
co quan, to chirc va phucyng tién truyén thong rod rang nham muc dich tiép can lao
dong nlr. Thong qua no lwc nay, STA mong mudn mé réng quy mo luc lwong lao dong
nir d& phan anh céng déng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao do, STA ciing sé no
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Hang Muc Nganh Nghé Dich Vu B&o Vé chwa st dung lao déng ding muirc & khia canh:
- Phu ni da trang: lvc lwgng lao dong nir da trang hién tai gom 0 lao dong trong hang
muc nganh nghé dich vu bao vé. S Ig’o’ng lao dong can thué de dat sw can bang doi
v&i lao dong ntr trong hang muc nghe nay la 2. Muc tiéu phan bd lao déng ni¥ hang

nam cua STA trong hang muc nghé nay la 1. Trong thoi gian 4 nam, STA c6 muc tiéu
dat dwoc sw can bang trong hang muc nganh nghé nay.
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Ké Hoach Hanh Déng: Theo nhw mét phan cta chién lwoc téng quat, STA da co cac
co quan, tb chirc va phwong tién truyén thong ré rang nham muc dich tiép can lao
dong nlr. Thong qua no lwe nay, STA mong mudn mé réng quy mo luc lwong lao dong
ni» dé phan anh céng déng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao do, STA ciing sé no
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Hang Muc Nganh Nghé Hb Tro Hanh Chinh chwa sir dung lao ddng ding mirc & khia canh:

Phu ni¥ da sac tdc: lwc lwong lao ddng ni da tréng hién tai gdm 0 lao déng trong hang
muc Nganh Nghé Hb Trg Hanh Chinh. Sb lwong lao ddng can thué dé dat sy can
bang dbi v&i lao ddng ni da sac tdc trong hang muc nghé nay 1a 1. Muc tiéu phan bb
lao dong n&r hang nam cua STA trong hang muc nghé nay l1a 1. Trong thoi gian 4 nam,
STA c6 muc tiéu dat dwoc sy can bang trong hang muc nganh nghé nay.

Ké Hoach Hanh Péng: Theo nhuw mot phan cta chién lwoc tong quat, STA da co cac
co quan, td chirc va phwong tién truyén théng rd rang nham muc dich tiép can lao
doéng nir. Théng qua nd lwc nay, STA mong muén mé réng quy mé lyc lwong lao déng
nr d& phan anh cong ddng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao dé, STA ciling sé n6
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Hang Muc Nganh Nghé Tha Céng Lanh Nghé chwa st dung lao ddong dung mirc & khia canh:

Phu ni¥ da tréng: lwc lwong lao déng ni da tréng hién tai gdbm 1 lao déng trong hang
muc nganh nghé Thi Cong Lanh Nghé. S6 lwgng lao dong can thué dé dat sy can
bang dbi véi lao déng nir trong hang muc nghe nay la 1. Muc tiéu phan bd lao dong
n hang nam clia STA trong hang muc nghe nay la 1.

Ké Hoach Hanh Déng: Theo nhw mét phan cta chién lwoc téng quat, STA da co cac
co quan, tb chirc va phwong tién truyén théng rd rang nham muc dich tiép can lao
déng niv. Théng qua nd lwc nay, STA mong muén mé réng quy mé lwc lwong lao déng
nr d& phan anh cong ddng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao dé, STA ciing sé no
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Hang Muc Nganh Nghé Dich Vu Bao Dwé&ng chwa st dung lao dong ding mirc & khia canh:

Phu nlr da trang lwc lwong lao dong ni da trang hién tai gom 79 lao dong trong hang
muc nganh nghé dich vu bao dwéng. S lwong lao dong can thué dé dat sy can bang
ddi véi lao déng niv trong hang muc nghé nay la 68. Muc tiéu phan bé lao ddng ni
hang ndm ctia STA trong hang muc nghé nay |a 17 dwa vao nhu cau tuyén dung cta
co quan va lyc lwgng lao déng tiém nang tai thoi diém cé nhu ciu tuyén dung. Trong
thdi gian 4 nam, STA ¢6 muc tiéu dat dwoc sw can bang trong hang muc nganh nghé
nay.

Ké Hoach Hanh Déng: Theo nhw mét phan cta chién lwoc téng quat, STA da co cac
co quan, tb chirc va phwong tién truyén théng rd rang nham muc dich tiép can lao
dong niv. Théng qua nd lwe nay, STA mong mubn mé réng quy mé lwc lwong lao dong
ni» dé phan anh coéng déng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao do, STA ciing sé no
lwe st dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé thé.

Phu nir My (Al)/Alaska Ban Dia (AN): lwc lwong lao ddng ni» AI/AN hién tai gém 1 lao
déng trong hang muc nganh nghé dich vu béo duwéng. Sé lwong lao déng can thué dé
dat sw can bang ddi véi lao ddng ni¥ trong hang muc nghé nay la 1. Muc tiéu phan bé
lao ddng nir hang nam cda STA trong hang muc nghé nay la 1.

Ké Hoach Hanh Péng: Theo nhw mét phan cla chién lwoc tdng quat, STA da co cac
co quan, t6 chirc va phuong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao
doéng ni¥ da den. Thong qua nd lwc nay, STA mong mudn mé réng quy mé luc lwong
lao dong nir d& phan anh cong déng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao dé, STA
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cling sé& nd lwc s dung hinh anh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé
thé.

Phu ni¥ da den: lwc lwong lao déng ni» da den hién tai gdm 1 lao déng trong hang muc
nganh nghé dich vu bdo dwéng. Sé lwong lao ddng can thué dé dat sy can bang déi
v&i lao déng ni¥ trong hang muc nghé nay l1a 3. Muc tiéu phan b lao déng nir hang
nam cla STA trong hang muc nghé nay la 1 dwa vao nhu cau tuyén dung ctia co quan
va luc lwong lao dong tiém nang tai thdi diém cé nhu ciu tuyén dung. Trong thdi gian
4 n&m, STA c6 muc tiéu dat dwoc sw can bang trong hang muc nganh nghé nay.

Ké Hoach Hanh Dong: Theo nhw mét phan cta chién lwoc téng quat, STA da co cac
co quan, t6 chirc va phuong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao
doéng ni¥ da den. Thong qua nd lwc nay, STA mong mudn mé réng quy mé luc lwong
lao ddng nir d& phan anh cong déng ma STA phuc vu tdt hon. Thém vao do, STA
cling sé nd lwc st dung hinh anh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé
the.

Phu nir gbc Tay Ban Nha/Latinh: lwc lwong lao ddng nir géc Tay Ban Nha/Latinh hién
tai gdm 2 lao ddng trong hang muc nganh nghé dich vu bao dwéng. Sé lwong lao
doéng can thué dé dat sy can bang dbi vaéi lao dong nir trong hang muc nghé nay 1a 7.
Muc tiéu phan bd lao déng nir hang nam cliia STA trong hang muc nghé nay 1a 2 dwa
vao nhu cau tuyén dung cla co quan va lwc lwong lao dong tiém nang tai thdi diém
c6 nhu cau tuyén dung. Trong thdi gian 4 ndm, STA cé muc tiéu dat dwoc sy can
bang trong hang muc nganh nghé nay.

Ké Hoach Hanh Péng: Theo nhw mét phan cla chién lwoc tdng quat, STA da co cac
co quan, t6 chirc va phuong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao
dong ni¥r gbc Tay Ban Nha va Latinh. Théng qua né lwc nay, STA mong mudn mé&
réng quy mé lwe lwong lao déng nir d& phan anh cong déng ma STA phuc vu tét hon.
Thém vao dé, STA ciing sé nd lwc sir dung hinh &nh toan dién trong cac quang céo
tuyén dung néu cé thé.

Phu n&r Chau A: lyc lwong lao dong ni¥ da den hién tai gém 1 lao déng trong hang
muc nganh nghé dich vu bao duéng. S6 lwong lao ddng can thué dé dat sy can bang
dbi v&i lao dong nir trong hang muc nghé nay 1a 6. Muc tiéu phan bé lao ddng nir hang
nam cla STA trong hang muc nghé nay la 2.

Ké Hoach Hanh Déng: Theo nhw mét phan cta chién lwoc téng quat, STA da co cac
co quan, td chirc va phwong tién truyén théng rd rang nham muc dich tiép can lao
dong niv va nguwdi My géc A. Théng qua nd lwc nay, STA mong mubn mé réng quy
mo lwc lwong lao ddng nir va lao ddng Chau A dé phan anh cong ddng ma STA phuc
vu tét hon. Thém vao d6, STA ciing sé& nd lwc sir dung hinh anh toan dién trong cac
quang céo tuyén dung néu cé thé.

Phu n{r BPao Thai Binh Dwong va Hawaii Ban Dia (NHPI): lyc lwgng lao déng nir NHPI
hién tai gdm 0 lao déng trong hang muc nganh nghé dich vu bao duwéng. Sé lwong lao
dong can thué dé dat sw can bang dbi véi lao ddng niv trong hang muc nghé nay 1a 1.
Muc tiéu phan bd lao déng nir hang ndm cta STA trong hang muc nghé nay 1a 1.

Ké Hoach Hanh Pong: Theo nhw mét phan cla chién lwoc tdng quat, STA da co6 cac
co quan, t6 chirc va phuong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao
dong ntr NHPI. Théng qua nd lwc nay, STA mong mudn mé rdng quy md lwc lwong
lao déng ni¥ va lao ddong Chau A dé phan anh céng ddng ma STA phuc vu tét hon.
Thém vao dd, STA ciing sé nd lwc sir dung hinh &nh toan dién trong cac quang cao
tuyén dung néu co thé.
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Phu ni da sé&c téc: luc lwong lao ddng niv Da Sac Toc hién tai gdm 5 lao déng trong hang
muc nganh nghé dich vu bao duéng. Sé lwong lao ddng can thué dé dat sw can bang ddi
v&i lao déng nir trong hang muc nghé nay 1a 1. Muc tiéu phan bd lao déng nir hang ndm
ctia STA trong hang muc nghé nay la 1.

Ké Hoach Hanh Béng: Theo nhw mét phan cia chién lwoc tbng quat, STA da c6 cac co
quan, té chirc va phwong tién truyén théng ré rang nham muc dich tiép can lao dong ni
Da Sac Toc. Théng qua nd lwc nay, STA mong mudn mé réng quy md lwc lwgng lao dong
nir va lao ddng Chau A dé phan anh céng déng ma STA phuc vu tdt hon. Thém vao dé,
STA ciing sé& nb Iwc st dung hinh anh toan dién trong cac quang céo tuyén dung néu cé
thé.

Nam gi&i da sac toc: lwc lwong lao ddng nam Pa Séc Toc hién tai gém 3 lao dong trong
hang muc nganh nghé dich vu bdo dwéng. S6 lwong lao dong can thué dé dat sy can
bang dbi v&i lao ddng nam trong hang muc nghé nay la 6. Muc tiéu phan bd lao déng nam
hang ndm cta STA trong hang muc nghé nay la 2 dwa vao nhu cau tuyén dung cla co
quan va luc lwong lao déng tiém nang tai thoi diém c6 nhu cau tuyén dung. Trong thoi
gian 4 nam, STA ¢6 muc tiéu dat dwgc sy can bang trong hang muc nganh nghé nay.
K& Hoach Hanh Béng: Theo nhw mét phan clia chién lugc tong quat, STA da cb cac co
quan, t6 chirc va phwong tién truyén théng rd rang nham muc dich tiép can lao déng nam
da sac toc. Thong qua no luc nay, STA mong muon m& roéng quy mé luc luvong lao dong
nam da s&c toc dé phan anh cong ddng ma STA phuc vu tdt hon. Thém vao dé, STA ciing
sé nd lyc sir dung hinh &nh toan dién trong cac quéng céo tuyén dung néu cé thé.

Nam gi¢i Chau A: lwc lwong lao ddng nam Chau A hién tai gdém 3 lao déng trong hang
muc nganh nghé dich vu bao duéng. S6 Iu’o’ng lao d6ng can thué dé dat sy can bang ddi
véi lao ddng nam trong hang muc nghé nay & 1. Muc tiéu phan bé lao déng nam hang
nam cla STA trong hang muc nghé nay la 1 dwa vao nhu cau tuyén dung clia co quan va
lyc lugng lao dong tiém nang tai thoi diém c6 nhu cau tuyén dung. Trong thoi gian 4 nam,
STA c6 muc tiéu dat dwoc sy can bang trong hang muc nganh nghé nay.

Ké Hoach Hanh Pong: Theo nhw mét phan cda chién lwoc téng quat, STA da co6 cac co
quan, té chirc va phwong tién truyén théng ré rang nhdm muc dich tiép can lao déng nam
da sé&c tdc. Thdng qua nd lwc nay, STA mong muén mé réng quy md lwc lweng lao dong
nam da sac tdc dé phan anh cong déng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao doé, STA ciing
sé nd lyc st dung hinh &nh toan dién trong cac quéng céo tuyén dung néu coé thé.

Nam gi¢i My va Alaska Ban Dija: Iwc lwgng lao dong nam ngwdi My va Alaska Ban Bia
hién tai gdm 1 lao ddng trong hang muc nganh nghé dich vu bao dwédng. Sé lwong lao
dong can thué dé dat sy can bang dbi véi lao dong nam trong hang muc nghe nay la 1.
Muc tiéu phan bo lao dong nam hang nam cua STA trong hang muc nghé nay 1a 1 dwa
vao nhu ciu tuyén dung ctia co quan va luc lwong lao dong tiém nang tai thoi diém co
nhu cau tuyén dung. Trong thdi gian 4 nam, STA ¢6 muc tiéu dat dwoc sy can bang trong
hang muc nganh nghé nay.

Ké Hoach Hanh Bong: Theo nhw mét phan cla chién lwoc tdng quat, STA da c6 cac co
quan, té chirc va phuwong tién truyén théng ré rang nhdm muc dich tiép can lao déng nam
da sac toc. Thong qua nd luc nay, STA mong mudn mé rdng quy md luc lwong lao déng
nam da s&c tdc dé phan anh cong ddng ma STA phuc vu tét hon. Thém vao dé, STA ciing
sé nd lyc st dung hinh &nh toan dién trong cac quéng céo tuyén dung néu coé thé.
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IV. MUC TIEU VA THO'I GIAN THU'C HIEN

STA so sanh ty 1& viéc lam cho lao ddng thudc nhém nguwdi thiéu sb va lao ddng nir hién tai, nhw
da néu trong phan phan tich nhém nganh nghé, véi lao déng tiém nang thudéc nhém ngudi thiéu
sb va lao ddng ni¥, nhw da dw tinh théng qua cac yéu té6 dwoc md ta trong cac phan trudce. Két
qua so sanh cho thay, cd muc tiéu ngan han va dai han da dwoc |ap tai cac dia diém chwa st
dung dung mtrc lao dong thugc nhém nguoi thiéu s va lao ddng ni trong mét sé hang muc
nganh nghé EEO cu thé. Nhitng muc tiéu nay khong phai la han ngach ma la nhirng dich dén
can theo dudi bang cach huy dong cac nguodn lwc san cé cho mét “né Iwc thién chi”. Mac du co
mot vai con s cao hon so véi gia tri st dung chwa ding mirc tai STA nhwng nhivng con sb nay
khéng phan anh sé lwong co hoi viéc lam thyc té tai STA.

STA sé tan dung muc tiéu Chwong Trinh EEO dé hwéng dan cac quan ly vé sb lwong tuyén dung
nhirng lao déng trong cac hang muc nghé chwa dwoc st dung ddng mirc. Dé tién trién nhanh
nhat c6 thé trong viéc d&t ra muc tiéu, tién bo va dat dwoc cac muc tiéu trén, muc tiéu tuyén dung
hang ndm hodc ngan han & bat ky nhém nao sé twong dwong véi lwong lao déng tiém ndng va
chi ap dung "Quy Téc Mét Ngudi'. Quy Tac Mot Ngudi 1a mot phan tich dé xac dinh tinh trang
khéng st dung lao ddng dung muirc. Tinh trang khoéng st dung lao déng ding murc xay ra khi s6
lwong lao déng ni¥/nhém ngudi thidu sé trong mét nhém nganh nghé bang hodc it hon mét ngudi
so v&i sb lwong khién ty 1é tham gia nhom nganh nghé bang dung véi ty 1& lao déng tiém nang.

DPé dat dwoc cac muc tiéu cia Chwong Trinh EEO, STA sé& 4p dung cac nguyén tac sau: Dau
tién, cAm dat ra han ngach. Thir hai, dwa ra lwa chon mét cach khdng phan biét déi xt trong cac
quyét dinh vé co héi viéc lam. Cac muc tiéu phan bd khéng phai la ly 1& dé thé hién sy wu tién
ddi véi bat ky ca nhan nao dya trén co s& sac toc, mau da, tdn gido, gidi tinh, ngudn gbc québc
gia ho&c cac dac diém dwoc bao vé khac cé ngwdi dé. Thir ba, cac muc tiéu phan bé khéng dwoc
thay thé cac nguyén tac lwa chon dwa trén thanh tich. Cac muc tiéu phan bé khéng yéu cau tuyén
dung mét ca nhan thiéu bang cap can thiét d& hoan thanh céng viéc hoac tuyén dung mét ngudi
khong da diéu kién thay cho méot ngudi du diéu kién theo wu tién. Thi tw, STA nd lwc nham xac
dinh cac muc tiéu quan trong, co thé do lwdng dwoc va co thé dat dwoc véi thi gian hoat dong
cu thé cho céc két qua da dwoc lén ké hoach. Thir nam, cac muc tiéu sé dwoc dat ra trong khi
chy y dé&n s suy giam, mé& rong, thu hep, chuyén déi lwc lwong lao dong va ty 1& lao dong tiém
nang co k§ nang can thiét. Thir sau, can can nhac nhirng thay déi trong thyc té viéc lam hién tai
c6 thé gop phan gay ra tinh trang khéng st dung dung mac ddi véi sé lwong lao dong thiéu sb
va phu ni tiém nang dang ngay cang tang. Thir bay, cac muc tiéu khong dwoc cung nhac hoac
khéng linh hoat va sé c6 thé dat dwgc mot cach hop ly théng qua nhirng nd lwc thién chi ctia co
quan dé giup Chwong Trinh EEO thanh céng.

Phu Luc A cta Chwong Trinh Equal Employment Opportunity 2023 trinh bay cac muc tiéu cubi
cung va sb lwong vi tri can thiét dé dat dwoc sy can bang trong cac hang muc nganh nghe chuwa
str dung dung mic lwe lwong lao ddng sau khi tién hanh phan tich tinh hinh s dung. Phan tram
tang theo ké hoach trong bén nam tiép theo thé hién muc tiéu ctia STA trong qué trinh tuyén dung
dé giai quyét tinh trang s dung khéng dung mirc da dwoc xac dinh trwde doé.

Muc Tiéu Phan Bé Lao Bong Niv

Tinh trang khéng st dung lao doéng dung mtrc dwoc phat hién & nam hang muc nganh nghé ddi
véi phu nir thuéc nhém nguoi thiéu sb va phu niv néi chung. Thach thire lon nhéat trong viéc dat
dwoc myc tiéu danh cho lao dong nir cua STA dé va dang la van dé tim kiém lao dong ni¥ c6 kinh
nghiém va dam mé trong linh virc van tal pé glal quyét sw chénh l&ch nay va dat duwgc mirc do
da dang mong muén, STA sé tiép tuc né luc tlep can céac té chirc clia phu nl. Trong giai doan
diénra cth’ng trinh, STA da thyc hién mot sé hoat déng tiép can va tuyén dung trong va ngoai
khu virc d@é thu hat va thac day phu niv cling nhw nhém nguoi thidu sé, bao gém tiép can tich cuc
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v&i AARP, Community Colleges of Spokane, West Central Community Center, The Arc, YMCA,
Division of Vocational Rehabilitation, Goodwill, NAACP, N.A.T.I.V.E. Project, Skils’Kin, Highland
Park Methodist Church, Senior Times, Gonzaga University, Career Transitions, Spokane Tribe,
Career Path Services, Whitworth, Easter Seals, YWCA, Korean Presbyterian Church, The Black
Lense, EWU, Latino En Spokane, United Way, Martin Luther King Jr. Family Center, Dept. of
Veteran Affairs, Spokane Library, va WorkSource. Trong tirng linh vire ké trén, STA da c6 nhirng
nd lwc thién chi dé dat dwoc muc tiéu phan b va sé tiép tuc trong giai doan muc tiéu tiép theo.

Muc Tiéu Phan Bé Lao Déng Nam

Tinh trang khoéng s dung lao déng dung mirc dwoc phat hién & ndm hang muc nganh nghé déi
v&i nam gigi thudc nhdm ngudi thiéu sb. Thach thire I&n nhét trong viéc dat dwoc muc tiéu danh
cho lao déng nam ctia STA d& va dang 1a van dé tim kiém lao ddng nam thudc nhém nguwéi thiéu
s6 c6 kinh nghiém va dam mé trong linh vwc van tai. Bé giai quyét sy chénh léch nay va dat dwoc
mirc dd da dang mong muén, STA sé tiép tuc cac né lwc tiép can nham két ndi véi cac té chire
phét trién cong dong nguoi thiéu sb. Trong giai doan dién ra chuong trinh, STA da thuc hién mot
sO hoat dong tlep can va tuyén dung trong va ngoai khu viec dé thu hat va thac ddy nhém ngudi
thiéu sb, bao gdm tiép can tich cwc véi AARP, Community Colleges of Spokane, West Central
Community Center, The Arc, YMCA, Division of Vocational Rehabilitation, Goodwill, NAACP,
N.A.T.LLV.E. Project, Skils’Kin, Highland Park Methodist Church, Senior Times, Gonzaga
University, Career Transitions, Spokane Tribe, Career Path Services, Whitworth, Easter Seals,
YWCA, Korean Presbyterian Church, The Black Lense, EWU, Latino En Spokane, United Way,
Martin Luther King Jr. Family Center, Dept. of Veteran Affairs, Spokane Library, va WorkSource.
Trong tirng linh vue ké trén, STA da c6 nhivng nd Iwc thién chi dé dat dwoc muc tiéu phan bd va
sé tiép tuc trong giai doan muc tiéu tiép theo.
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V. DANH GIA THUC HANH LAO PONG

Can Bo EEO cla STA tién hanh danh gia hang nam vé thyc hanh lao dong dé dam bao rang
cam két cta STA doi voi EEO dang dugc thire hién day du. Cac quy trinh va thie hanh lao dong
chinh cta STA dwoc tém tat dwdi day. Danh gia chi tiét vé thyc hanh lao dong ctia STA c6 tai
Phu Luc B.

A. Tién Hanh Panh Gia

Khi tién hanh danh gia va xac dinh cac linh vec c6 van dé, STA sé danh gia tac dong cua cac
thwe hanh lao déng ctia STA ddi véi viéc 1am va sw thang tién cta lwc Iuo’ng lao déng da dang.
Do d6, STA sé danh gia cac mo hinh lao dong bao gdm tuyén dung, tuyén chon, thang churc,
cham dit hop dong, thuyén chuyén, sa thai, xt ly ky luat, lwong thwéng va phic lgi, dao tao, v.v.
Qua trinh danh gia dwoc tién hanh theo cac hwéng dan sau:

* M6 ta twong thuat va phan tich tat ca cac quy trinh tuyén dung va lya chon viéc lam tir
lan ndp EEO gan day nhat cla co quan, bao gdm mo td chirc vu, mau don dang ky,
phwong phap va nguén tuyén dung, quy trinh phdng van, quan Iy bai kiém tra va xac dinh
tac dong va hiéu lwc cda tirng thwe hanh, diéu kién tién quyét vé gido duc, quy trinh gi&i
thiéu va phwong phap Iwa chon cudi clng;

« M6 ta twdng thuat va phan tich cac quy trinh thang tién va cac chwong trinh dao tao
chinh thrc va khéng chinh thirc;

* Ban mo ta twdng thuat va phan tich cac quy trinh ky luat nhw cac thie hanh dinh chi va
cham dut hgp dong; va

- Danh gia hop ly dé xac dinh xem viéc lam cla cac nhom nguoi bi anh hwdng co bj can
tré bdi cac yéu td bén ngoai hay khéng (vi du: khdng biét ndp don xin viéc & dau, nguon
tai liéu va thdng tin song ngir, v.v.)

Ban moé ta twéng thuat va phan tich sé dwoc trinh bay mét cach chi tiét. Khi st dung cac bai kiém
tra viét, chinh thirc hodc chdm diém trong qué trinh tuyén chon lao déng, co quan sé xac dinh
bai kiém tra, md ta cac quy trinh theo sau d6 trong viéc thyc hién va chdm diém bai kiém tra, tAm
quan trong cuta diém kiém tra, diém chuan dwoc tinh nhw thé nao va liéu bai kiém tra da duwoc
xac nhan dé dy doan hoac do Iuo’ng hiéu qua cong viéc hay chua va néu coé thi danh gia vé tac
dong khong phan biét dbi X va mo ta vé nghién ctru xac nhan. Tét ca cac quy trinh tuyén chon
khac phai tuan tha cac yéu cau cia 29 CFR Phan 1607. Nhin chung cac hucyng dan nay yeu cau
mot quy trinh truyén chon cé thé cé tac dong tiéu cuc tiém an dén viéc lam cta ngudi thiéu sé
ho&c phu ni phai dwoc xac nhan hodc chirng minh la can thiét d& hoan thanh céng viéc theo cac
quy trinh dworc chi dinh trong hwdng dan.

B. DirLiéu Théng Ké

STA dwoc yéu cau kiém dém va ghi lai nhirng &ng vién va nguwoi duwgc chon theo gidi tinh (nam
va ni¥) va ndm nhém ngudn gbc chiing tdc/dan toc (Nguwdi Da Trang, Nguwdi Da Pen, Nguoi Gbe
Tay Ban Nha, nguoi Chau A/E)ao Thai Binh Duong va Nguoi My/Alaska Ban bia). Ho so phai
duoec lwu gitr hang nam vé sb ngudi dugc tuyén dung, thang chtre, ky luat, giang chire, dao tao,
sa thai, chAm dit hop dong, v.v. cho tirng nhém nghé.

Can phai xac dinh tac dong tiéu cwc tiém an bang cach s dung quy tac 4/5 hoac 80%, dbi véi
moi nhom bao gém 2% lwc lwong lao déng lién quan hoéac lwc lwong lao ddng hién hanh trd [én.
Vi du: phai dua ra quyét dinh vé tac dong tiéu cwc tiém an dbi véi nhirng nhan vién méi dwoc
tuyén dung va méi nhdm chiém tir 2% sbé (ng vién trd 1én. Vé thang chire, phai dwa ra quyét dinh
vé tac dong tiéu cyc tiém an dbi véi nhirng nhan vién méi dwoc tuyén dung va méi nhém chiém
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t 2% lwc lwong lao ddng STA tré 18n. Co thé cé bang chirng vé tac dong tiéu cuc tiém an khi
b4t ky nhom dan téc/séc téc hodc gidi tinh nao co ty Ié lwa chon dwdi 80% trong nhém ¢ ty &
lwa chon cao nhét, trir khi tac dong dé dwoc xac nhan hodc dwoc chirng minh & can thiét dé
hoan thanh céng viéc hodc cho nhu cau tuyén dung cla co quan.

Bat ct khi nao phat hién thay tac dong tiéu cwc tiém &n, STA sé kiém tra quy trinh lwa chon dé
xac dinh nguyén nhan gay ra tac dong d6. Tac dong tiéu cuc tiém an cé thé dwoc xac nhan hoac
chrng minh bang nhu ciu cta hoat déng kinh doanh di véi hoat déng clia moét vi tri. Néu khéng
c6 sy xac nhan hodc chirng minh vé hoat dong kinh doanh nao cho tac dong tiéu cyc tiém an da
dwoc xac dinh trwdc, STA sé kiém tra cac phwong an sau:

» Thay dbi quy trinh dé dam bao giam thiéu tac dong tiéu cwc Ién nhém hodc hang muc
da xac dinh néu c6 thé; hoac

« St dung quy trinh khac dé phong tranh tac déng tiéu cuc tiém an néu cé.
C. Kiém Tra Thwc Hanh Lao Péng

Truéc khi d&ng mot vi tri tuyén dung, Can Bo EEO kiém tra tin tuyén dung d& ddm béo rang cac
nhiém vu thiét yéu da dwoc liét ké va yéu cau cong viéc co lién quan dén cong viéc. Can B6 EEO
ciing kiém tra Chwong Trinh EEO dé xac dinh xem cé muc tiéu st dung lao déng danh cho céac
thanh vién nhém bao vé trong danh muc nganh nghé cu thé hay khéng nhdm xac dinh nhu cau
tuyén dung va tiép can. Viéc tuyén dung c6 muc tiéu dwoc thwe hién véi cac nhém chwa duoc
str dung dung mrc d& ddm bao rang nhém trng vién phan anh sy da dang trong lwc lwong lao
déng hién hanh.

Dé& ngéan chan tac dong tiéu cuc tiém &n trong cac quyét dinh tuyén dung cta minh, STA st dung
quy trinh phdng van c6 cAu tric. B6 Phan Nhan Sy sé tham gia moi cudc phdng van dé dam bao
tinh trung thwec cdia cac cau hdi phdng van va qué trinh tuyén chon. Ngwdi quan ly phai tuan theo
céac quy trinh dwoc néu trong "B6 Cdng Cu Phéng VAan" ctia STA, dwoc thiét ké riéng cho tirng vi
tri va hang muc. Can bd EEO ciing dwgc tw van vé viéc chuén bi cac cau hdi phéng van dé dam
bao cac cau hadi déu lién quan dén ndi dung cong viéc.

Muc tiéu st dung lao ddng dwoc tw van va can nhac khi xac dinh &ng vién tét nhat cho vi tri. Khi
cac ca nhan ¢ trinh d6 chuyén mén twong dwong, quan ly tuyén dung va bd phan nhan su phai
kiém tra cac thanh vién nhém bao vé theo hwéng dan ctia Chwong Trinh EEO. Quan Ly Tuyén
Dung phai chiu trach nhiém vé nhirng nd luc trong viéc thic dy co héi viéc 1am binh dang trong
qua trinh tuyén dung va tuyén chon. Viéc Lya Chon theo Chwong Trinh EEO khéng yéu cau lya
chon mét tng vién khong da tiéu chuan ciing nhw khdng yéu cau lwa chon dwa trén ching toc,
mau da, gi&i tinh, tdn gido hoac ngudn gbc quéc gia.

Trong bat ky thwe hanh lao ddng hoac danh muc nganh nghé nao dwgc xac dinh la co tac déng
tiéu cuc tiém an, STA trudc tién sé phan tich ly do gay ra tac dong tiéu cuc tiém an dé xac dinh
xem liéu tac dong tiéu cuc tiém an dé cé thé phuc vu nhu ciu kinh doanh hoéc tuyén dung cla
co quan hay khéng. Néu khéng xac dinh dugc ly do nhw vay thi STA sé tién hanh phan tich ly do
gay ra tac dong tiéu cuc tiém an va 1ap ké hoach hanh dong dé giai quyét van dé do.

D. Phan Bd Lao Pong

Bao cao theo dbi cua STA dwoc Can Bo EEO kiém tra. Ky phan tich cia STA Ia tir ngay 1 thang
1 nam 2022 dén ngay 31 thang 12 nam 2022. Nhirng phan dwéi day xac dinh tac dong tiéu cwc
tiém an trong tinh hinh tuyén dung va gitr chan nhan vién tai STA.
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1. Tuyén Dung

Trong ky bao cao nay:

5 vj tri dwoc tuyén dung trong hang muc Chuyén Gia; 10 vj tri dwoc tuyén dung trong hang muc
Chuyén Gia;

4 vij tri dwoc tuyén dung trong hang muc Ky Thuéat Vién;

5 vj tri dwoc tuyén dung trong hang muc Dich Vu Bao V§;

10 vj tri dwoc tuyén dung trong hang muc H6 Tro Hanh Chinh;

6 vi tri dwoc tuyén dung trong hang muc Thi Céng Lanh Nghé; va

118 vi tri dwoc tuyén dung trong hang muc Dich Vu Bao Du&ng.

Phwong phap phan tich 4/5 chi ra tac déng tiéu cwc tiém an trong cac linh vwe sau:

e Chuyén gia: nam gi&i, nam gi¢i Da Trang, nam gi¢i gbc Tay Ban Nha, nam gi¢i Chau A
va nam gi¢i Da Sac Toc

e Chuyén Gia: Nam gi6i va phu ni¥r Da Trang, nam gi¢i Da Pen, Nam gi&i va phu n&* Pa
Sac Toc va phu ni¥ Chau A

e Ky Thuat Vién: Nam gi&i va phu n&» Da Trang, nam gi&i gbc Tay Ban Nha, nam gi¢i Chau
A, nam gi&i va phu niv Pa Sac Téc

e Dich Vu Bao Vé: Nam gi&i va phu nir Da Tréng, nam gi¢i Da DPen va phu nir gbc Tay Ban
Nha

e Hb Tro Hanh Chinh: Nam gidi va phu nir Da Tréng, nam gi¢i va phu nt¢ Da Ben, phu ni¥
g6c Tay Ban Nha/Latinh va phu ni» Da Sac Toc

e Thi Céng Lanh Nghé: Nam gi&i va phu ni¥ Da Tréng, nam gi¢i géc Tay Ban Nha/Latinh
va nam gi¢i Da Den

e Dich Vu Bao Dw&ng: Nam gi¢i Da Den va nam gi¢i Da Sac Toc

Ké Hoach Hanh Péng:

Trong bét ky thwe hanh lao déng hodc danh muc nganh nghé nao dwoc xac dinh la cé tac dong
tiéu cwe tiém an, STA trwdc tién sé phan tich ly do gay ra tac dong tiéu cwc tiém an dé xac dinh
xem liéu tac dong tiéu cyc tiém an do co thé phuc vu nhu cau kinh doanh hogc tuyén dung cia
co quan hay khéng. Neu khong xac dinh dworc ly 18 nhw vay trong né lwc gidi quyét cac linh vue
tac dong tiéu cuc tiém an da néu & trén, cac muc tiéu sir dung lao déng sé duoc tw van va xem
xét khi xac dinh &ng vién o6t nhat cho mot vi tri. Khi cac ca nhan ¢o trinh do chuyén mén twong
dwong, quan ly tuyén dung va bd phan nhan sy phai kiém tra cac thanh vién nhém bao vé theo
hwéng dan cla Chuwong Trinh EEO. Quén Ly Tuyén Dung phai chiu trach nhiém vé nhirng nd
lwe trong viéc thuc day co hdi viéc lam binh déng trong qua trinh tuyén dung va tuyén chon. Viéc
Iwva chon theo Chwong Trinh EEO khdng yéu cau chon ra mét tng vién khdng da tiéu chuan cling
nhw khong yéu cau lwa chon dwa trén chuing téc, mau da, gi&i tinh, ton giao hoac ngudn goc
quéc gia. Can bd EEO sé& xem xét nhém (rng vién dap rng cac yéu cau tdi thiéu cho mot vi tri dé
dam bao tinh da dang khi cé thé. Ngoai ra, Can B6 EEO sé xem xét cac goi tuyén chon & cac vi
tri dwoc chi dinh trong linh virc khéng dwoc str dung dung mirc dé dam bao tinh cdng bang.

2. Thang Chuc

Trong thi gian 1én ké hoach, STA da thwc hién nhirng 1an thang chirc sau day:
5 trong hang muc Nhan Vién va Quan Tri Vién

5 trong hang muc Chuyén Gia;

10 trong hang muc Ky Thuat Vién;

3 trong hang muc Dich Vu Bao V§;

1 trong hang muc H& Tro Hanh Chinh;

14 trong hang muc Thi Céng Lanh Nghé; va
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1 trong Hang Muc Dich Vu Bao Dwéng;

Phwong phap phan tich 4/5 chi ra tac déng tiéu cwc tiém an trong cac linh vwe sau:
Chuyén Gia: Nam da trdng, nam Chau A;

Ky Thuat Vién: Nam gi®i, nam gi¢i Da Tréng, nam gi¢i nguoi My va Alaska Ban Dia, nam gidi
Da Pen, nam gi&i va phu ni¥ gbc Tay Ban Nha/Latinh, nam gi¢i Chau A, phu ni&» Pa Séac Toc;
Dich Vu B&o Vé: Nam gi¢i da trang

H& Tro Hanh Chinh: Nam gidi da trdng, nam gié¢i géc Tay Ban Nha/Latinh, Phu Ni&r Da Sac Téc;

Ké Hoach Hanh Péng:

Trong bat ky thwe hanh lao ddng hodc danh muc nganh nghé nao dwoc xac dinh |a cé tac dong
tiéu cwe tiém an, STA trwdc tién sé phan tich ly do gay ra tac dong tiéu cwc tiém an dé xac dinh
xem liéu tac dong tiéu cuc tiém an dé cé thé phuc vu nhu cau kinh doanh hodc tuyén dung cta
co quan hay khéng. Néu khoéng xac dinh dworc ly 18 ndo gay tac dong tiéu cwc tiém an da chira
& trén, Can Bo EEO sé tién hanh kiém tra va tiép tuc theo ddi qua trinh thdng chirc nhuw mét phan
cta viéc kiém tra noi bd va thwc hanh theo ddi ciia STA. Ngoai ra, Can B6 EEO sé kiém tra tat
ca 14n thang chirc tai cac vi tri dwoc xac dinh 13 chwa st dung ding d& dam bao tinh céng bang.
Can Bo EEO sé nhan dugc danh sach tat ca (rng vién tiém nang da diéu kién dé thang chirc va
ly do dwoc chon. Khi cé thé va can thiét, co hoi phat trién chuyén mén va cac khoa dao tao kj
nang sé dwoc cung cap dé giai quyét tac dong tiéu cwc tiém an.

3. Bién Phap Ky Luat

STA xac dinh cac bién phap ky luat bao gdm canh cdo bang I&i, thw cadnh céo chinh thirc/thw
khién trach bang van ban va dinh chi.

Trong th&i gian 1én ké hoach, STA da thwc hién nhirng bién phap ky luat sau day:

5 bién phap ky luat dwoc ap dung dbéi v&i nhan vien trong hang muc Chuyén Gia;

14 Bién Phap ky luat dwoc 4p dung dbi véi nhan vién trong hang muc H6 Tro Hanh Chinh;

21 Bién Phap ky luat dwoc ap dung déi véi nhan vién trong hang muc Thi Cong Lanh Nghé; va
116 bién phap ky luat dwoc ap dung déi v&i nhan vién trong Hang Muc Dich Vu Bao Duwéng.

Phwong phap phan tich 4/5 chi ra tac déng tiéu cwc tiém an trong cac linh vwe sau:
Tha Céng Lanh Nghé — Nam gi&i, nam gi¢i Da Trdng, Nam Gi¢i Da Sac Toc

Ké Hoach Hanh Péng

Trong bat ky thwe hanh lao ddng hoac danh muc nganh nghé nao dwgc xac dinh la co6 tac déng
tiéu cwc tiém an, STA trudc tién sé phan tich ly do gay ra tac dong tiéu cuc tiém an dé xac dinh
xem liéu tac dong tiéu cwc tiém an doé cé thé phuc vu nhu cau kinh doanh cliia co quan. Néu
khéng xac dinh dwoc ly 18 nao gay tac dong tiéu cuc tiém an da chi ra & trén, Can Bd EEO sé
tién hanh kiém tra va tiép tuc theo ddi qua trinh ky luat tién bd nhw mot phan cda viéc kiém tra
ndi bd va thue hanh theo ddi clia STA. Ngoai ra, Can B6 EEO sé kiém tra tat ca 1an ky luat tai
céc vi tri dwoc xac dinh 1a chwa st dung ding dé dam bao tinh céng bang.

4. Cham D&t Hop Ddng Khong Tw Nquyén

Cham dirt hop dong khong tw nguyén la nhirng hanh déng do STA gay ra nhw sa thai co Iy do
hoac cat giam nhan su.
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Trong th&i gian 1én ké hoach, STA da thwc hién nhirng 1an cham dit hop dong khong tw
nguyén sau day:

2 vi tri trong Hang Muc Ky Thuét Vién.

1 vi tri trong Hang Muc H6 Tror Hanh Chinh. 14 vj tri trong Hang Muc Dich Vu Bao Duéng.

Khong xac dinh dwoc tac dong tiéu cuc tiém an trong bat ky hang muc nao.

Ké Hoach Hanh Péng
B& Phan Nhan Sv sé tién hanh phéng van trwéc khi nghi viéc dbi vai tat ca trwéng hop cham diet
hop ddng khéng tw nguyén. Can Bd EEO sé tién hanh danh gia chat lwong va sé lwong nhuw mot
phan cla qua trinh phdng van truwéc khi nghi viéc d& dam bao khdng cé tac dong tiéu cuc tiém
an nao trong twong lai.

E. Chwong Trinh Bao Tao
1. Chdng Phan Biét Dbi X va Quay Réi Tinh Duc

Céan B6 EEO sé dam bao rang tat ca nhan vién ctia STA déu dwoc dao tao va cap nhat phu hop
vé moi chinh sach nhu dwoc néu trong K& Hoach EEO. Tt ca nhan vién STA déu phai tham gia
khéa dao tao Anti-Discrimination, Harassment Prevention (“ADHP”, Chc“'mg Phan Biét Déi X,
Ngan Chan Quay Réi). Nhirng ngudi quan ly va giam sat méi dwoc tuyén dung hodc thang chirc
sé tham gia khéa dao tao EEO trong vong 90 ngay ké tir ngay dwoc bd nhiém va méi nam sau
do.

Ké Hoach Hanh Béng ,

Can Bo EEO sé bat dau cung cap chuwong trinh dao tao ADHP cho nguéi quan ly va giam sat
cua STA, bao gom cac chwong trinh ADHP chuyén biét danh cho ngui quan ly, giam sat va
nhan vién.

2. DPao tao duwa trén k¥ ndng

Céc chuong trinh dao tao STA va co hdi dao tao bén ngoai dwg'c mé ra cho tat ca nhan vién.
M®Gi nhan vién cé thé theo dudi chwong trinh dao tao phu hop véi vi tri, k§ nang va nhu cau phat
trién ca nhan/diém ndi tréi ctia minh khi dwoc ngwdi giam sat/quan ly cia ho danh gia va phé
duyét. Cac chuong trinh dao tao STA c6 thé cung cap nhirng k§j nang nén tang dé xay dyng hiéu
qua cong viéc chét lwong. Déng thoi, ngucyl quan ly va giam sat co thé dwoc dao tao dé nang
cao hiéu biét vé [inh vwc chuyén mén cla ho théng qua cac khoéa hoc da cap dd, hoi nghi va giao
duc thwong xuyén. STA tw hao vi co6 mét lwc lwgng lao dong co tay nghé cao va ddm bdo rang
lwe lwong nay sé tiép tuc nang cao ky nang khi yéu t6 “Duoc Dao Tao” tré thanh mét phan gia tri
cbt 16i ciia chung t6i.

Vao nam 2022, cac Nhan Vién, Quan Tri Vién yé Chuyén Gia da c6 nhiéu co hodi tham dw cac
hdi nghi va dao tao ky nang khac nhau trong suot ca nam. Vi dy: nhan vién da tham dy HGi Nghi
Lap Phap APTA, Hoi Thao Tiép Thi va Truyén Thong APTA, Bao Tao EEO va Hi Nghi Tyler
Connect.

Cac ky thuat vién cling co6 co hbi tham gia nhiéu khoa dao tao khac nhau. Chuwong trinh dao tao

dwoc cung cap bao gom Dao Tao Kiém Tra Phuong Tién, Bao Tao Hé Théng XALT, An Toan
Ctlra Hang, Dao Tao Phong Van, Dao Tao EEO va Bao Tao Xe Buyt Bién Chay Bang Pin.
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B6 phan Dich Vu B’élo Vé da tham dy STA Pro, Cac Lwa Chon Tri Liéu va Pao Tao H6 Tro Lan
Nhau Khi C6é Sy C6 Nghiém Trong.

Dao tao H6 Tro Hanh Chinh trong Critical Incident Peer Support Training, Dao Tao Dich Vu Khéach
Hang va Bao Tao Trang Web Beta.

Hau hét cac nhan vién Tha Céng Lanh Nghé va nhan vién Dich Vu Bao Dwéng tai STA ciing
tham gia mét vai khéa dao tao lién quan dén nhiém vu va trach nhiém cong viéc twong trng cla
ho, bao gébm dao tao chung hang ndm, dao tao kiém tra, Pao Tao Advanced C.O.P., Dao Tao
Cép Phép Gidy Phép Lai Xe Thwong Mai (CDL) va cac chwong trinh dao tao ky thuat khac.

Trong mét s6 loai céng viéc, STA da xac dinh dwoc tac dong tiéu cwe tiém an doi véi mot
s$6 nhém nhan vién nhat dinh:
e Nhan Vién va Quan Trj Vién: Nam gi&i da trdng
e Ky Thuat Vién: Nam giéi va phu nir da trdng, nam gi¢i da den, nam giéi chau A, nam gidi
Hawaii Ban bia va BDao Thai Binh Dwong khac (NHOPI),
Dich Vu Bao Vé: Nam gi&i da trang;
e H6 Tro Hanh Chinh: Nam gi¢i da trang;
Tha Céng Lanh Nghé: Nam giéi da tréng va nam gi¢i géc Tay Ban Nha/Latinh Nam gi&i
da chang téc; va
e Dich Vu Bao Duw&ng: Nam gi¢i va phu nir da trang, phu nir géc Tay Ban Nha.

Ké Hoach Hanh Béng: STA st dung nhiéu phwong phap gidng day khac nhau—hoc tap trén
|&p, trén web va ty hwéng dan. STA da bat dau hé thdng theo déi va giam sat dé dam bao rang
tat ca nhan vién tai STA déu dwoc dao tao va cap nhat phu hop vé cac khoa dao tao lién quan
dén chinh sach cla STA ciing nhw cac khéa dao tao lién quan dén linh vuc cia tirng nhan vién.
Can B6 EEO giam sat cac phuwong phap phd bién clia tat ca cac khoa dao tao dé dam bao tat ca
nhan vién déu nhan thirc dwoc co hdi dao tao trong cac linh ve cu thé ctia ho dé co kha nang
thang tién nghé nghiép. STA sé tiép tuc xay dwng danh sach cac khoa hoc dwa trén nhu cau cla
nhan vién va dy dinh tao ra mét vi tri quan ly dao tao d& dam bao cac muc tiéu dao tao duwgc dap
tng tét hon.
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VI. TUONG THUAT CACH THU'C LAM VIEC

A. Phan Tich Tuyén Dung

Khong c6 ké hoach tuyén dung trén toan co quan. Chi cé cac yéu cau tuyén dung theo bo phan
dwoc phan doan. Viéc tuyén dung ctia STA chid yéu duwoc quy dinh béi cac thda wéc lao dong
tap thé.

B. Tuyén Dung/Tiép Can

M6t Gy ban tuyén dung bao gom cac nha tuyén dung tir bo phan Nhan Sy va Can Bo EEO sé
gap nhau hang tuan de thdo luan vé cac n6 le tuyen dung cu thé cho nhirng vi tri cu thé cling
nhw tiép can toan cau va xay dwng quan hé ddi tac véi cac té chirc cong dong.

Qua trinh tuyén dung cta STA chd yéu bao gébm cac quy trinh dang tuyén va phéng van, ngoai
trlr nhirng céng viéc lao dong va bao dudng.

Khi tuyén dung cho mét vi tri trong lién doan, STA sé& kiém tra Collective Bargaining Agreement
(CBA, Théa Uéc Lao Bong Tap Thé) hién hanh dé xac dinh xem co bat ky quy tac dic biét nao
lién quan dén vi tri d6 hay khéng. Néu khong co thda thuan quy téc nao cho vi tri nay, B6 Phan
Nhan Su sé st dung nd luwc tuyén dung canh tranh, mé& réng cho ca &ng vién ndi bd va bén ngoai
cling nhw tuan theo quy trinh twong tw va moi vi tri khéng dwoc dai dién.

Bét ké cach thirc tuyén dung cho céc vi tri tréng |a gi, déu s& cé mot quy trinh phé duyét ndi b
bao gébm su phé duyét clia Can Bé EEO trong subt qua trinh. Viéc tuyén dung bét ky vi tri nao
cling phai tuan tha luat phap hién hanh cuda tiéu bang, théa wéc lao ddng tap thé va sw chap
thuan tlr bén ngoai, néu can thiét.

STA cé mét sd phwong phap tuyén dung cac vi tri bao gébm: tham nién, bd nhiém khéng thuéng
xuyén va cac quy trinh tuyén chon khac.

C. Quy Trinh Pang Tuyén va Mé Ta Cong Viéc

Quy trinh dang tuyén cla STA bat dau bang cac yéu cau dang tuyén tir giam déc bo phan lién
quan hodc quan ly tuyén dung. Ban mé ta cong viéc dwoc Can Bo EEO phé duyét trwéc khi dang.

Ban mo ta cong viéc cta STA néu rd cong viéc doi hoi nhirng gi dé xac dinh trinh do can thiét va
mong mudn déi v&i (rng vién. M ta coéng viéc Co vai tro then chét trong viéc phat trién cac tiéu
chi sang loc, chuan bj cau hdi cho cudc phéng van va cudi cung la trong qua trinh tuyén chon.
Ba&n md ta cong viéc mo ta chi tiét tAt ca cong viéc cd lién quan dén vi tri do.

Céac mé ta cong viéc mai phai dwgc Can Bo EEO danh gia trwdc khi hoan thién. Viét md ta cong
viéc la mét bwéc quan trong trong chwong trinh nhan Sw ctua STA. Nhirng mé ta nay tao thanh
nén tdng cho nhiéu quy trinh quan trong nhw dang tuyén, tuyén dung, lwa chon, dat ra ky vong,
lwong thwdng, dao tao va quan ly hiéu qua cong viéc. M6 ta cong viéc mang den cai nhin téng
quan ngan gon vé vai trd cia nhan vién, danh sach cac trach nhiém chinh, yéu cau va trinh do.

Cac thong tin sau thwong c6 trong ban m6 ta cong viéc:
- Chutrc danh va cap bac céng viéc trong co quan;
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- Trach nhiém cla céng viéc (phan biét gitra nhirtng chirc ndng thiét yéu dbi véi cong
viéc va nhirng chirc nang phu);

- Yéu cau dau vao t6i thidu (MER);

- Kién thire, ki ndng, kha nang (KSA);

- Yéu céu dic biét;

- Trinh d6 wu tién cac chi sé thanh céng quan trong;

- Mbi quan hé v&i nguoi quan ly chinh thtrc;

- Diéu kién lam viéc, bao gdm sb gi¢r 1am viéc, nhu cau vé thé chat va tinh than;

- Nguoi do sé tiép xuc véi ai (bén ngoai va ndi bd); va

- Sw hb tro, quyén han va cac ngudn lwc can thiét va sén co dé thuc hién cong viéc.

Déi v&i cac vi tri bado dwéng do lién doan dai dién, khi cé mét vi tri tuyén dung con tréng, vi tri nay
sé dwoc dang tuyén trong bd phan thich hop trwdc khi dwgc dwa cho cac nhan vién STA khac.
Nhirng nhan vién phong ban cé quan tdm phai néu rd mong muén dwoc kiém tra ctia minh bang
cach gwi thong bao (don dang ky) cho trwdng bd phan.

Cudi cling, tat ca cac tin tuyén dung sé c6 néi dung “Spokane Transit is an Equal Employment
Opportunity Employer” (Spokane Transit Ia Nha Tuyén Dung Cung Cap Viéc Lam Binh Bang).

D. Biéu Mau Xin Viéc
Ung vién co thé trng tuyén vao cac vi tri da dang tuyén bang cach gri don déng ky va/hogc so
yéu ly lich qua trang web STA. T4t ca (rng vién dwoc khuyen khich st dung trang web STA dé
(ng tuyén vao céc vi tri da dang, trir khi (rng vién khuyét tat yéu cau ndp don dang ky ctia minh
theo dinh dang thay thé. Tuyén b6 "STA is an Equal Opportunity Employer” (STA la Nha Tuyen
Dung Cung Cap Viéc Lam Binh Dang) Co trén biéu mau dang ky STA va don dang ky truc tuyen

Theo yéu cau, biéu mau dang ky bang gidy sé dwoc cung cap cho nhirtng nguwdi cé yéu cau cu
thé.

E. Panh Gia Nhém Ung Vién
Chuyén gia Nhan Sw sé xac dinh cac rng vién duwoc phdng van bang cach sang loc don dang
ky/so yéu ly lich theo Minimum Entrance Requirements (MER, Yéu Cau D4u Vao Téi Thiéu) dwoc
liet ké trén bai dang. Nhém (rng vién cho cac vi tri cu thé dwoc chia thanh cac nhém sau va gtri
dén Can Bo EEO: Céc (rng vién da (ng tuyén vao vi tri nay; va Cac ng vién da dap ing MER
va duoc gidi thiéu dé kiém tra. Chuyén gia Nhan Sy va Can Bd EEO sé& lam viéc cung nhau dé
dam bao réng nhém &ng vién phén anh sy da dang cia lwc lwong lao ddng san co.

Déi voi cac vi tri bdo dwdng cua lién doan, STA sé tién hanh kiém tra nham muc dich xac dinh
trinh dd chuy&n mén ctia nhivng nhan vién da ndp don. Khi cé nhan vién da tiéu chuén va co
hirng tha, cong viéc sé dwoc phan cong theo tham nién, trinh d6, ndng lwc va két qua thi tuyén.
Néu khoéng cé ai trong bd phan thich hop ndp don hodc du diéu kién cho mét vi tri dang tuyén
dung, vi tri d6 s& dwoc mé cho cac nhan vién STA khac va/hodc cong chung néi chung. Néu
trwédc khi dang tuyén va sau khi tham khao y kién cla lién doan, moi nguwdi ddng y réng khéng
c6 ai trong bd phan dwoc coi la du tiéu chuan d& ddm nhan vi tri tuyén dung, thi truéng bo phan
c6 thé kiém tra va tuyén dung nhan sw cé trinh do khac theo cach thirc quy dinh trong K& Hoach
nay. Nhan vién lién doan khong du tiéu chudn nhan cong viéc maéi trong thdi han moét tram tam
muwoi (180) ngay s€ phai tré lai vi tri cd.

Déi v&i cac vi tri van thw va dich vu khach hang cua lién doan, khi cé mét vij tri tuyén dung, vj tri
do trwoc tién sé dwoc dang tuyén trong bd phan thich hop trwdc khi mé cho cac bd phan van
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thuw khac hodc nhan vién STA, néu thich hop. Nhirng nhan vién cé hirng tha trong bd phan, néu
thich hop, phai bay td mong muébn dwoc kiém tra ctia minh bang cach givi théng bao (don dang
ky) cho can bd quan ly cé tén trong théng bao va trong khung thdi gian quy dinh. STA sé tién
hanh kiém tra (bang miéng hodc bang van ban) nhdm muc dich xac dinh trinh d6 cGa nhirng nhan
vién da ndp don. Khi co nhan vién du tiéu chuan, cé hing tha, cong viéc sé dwgc phan cong
theo tham nién, trinh d6, nang lwc va két qua thi tuyén. Néu khéng cé ai trong bd phan thich hop
ndp don hodc da diéu kién cho mét vi tri dang tuyén dung, vi tri d6 s& dwoc mé cho cac nhan
vién STA khac va/hoac cong ching néi chung. Néu trudc khi dang tuyén, néu nhan thdy khong
c6 ai trong bd phan du tiéu chuén thi STA c6 thé kiém tra va tuyén dung nhirng nhan sy cé trinh
dd khac. Nhan vién khong du tiéu chuan lam céng viéc méi trong thdi han chin mwoi (90) ngay
sé phai tré lai vi tri cq.

F. Quy Trinh Phéng Van

STA c6 s8n cac thuc hanh phdng véan tiéu chudn. Cac cau héi phdng van dwoc Bd Phan Nhan
Sw danh gia dwa trén bai dang tuyén dé ddm bao tinh phu hop va céng bang. Ung vién duoc
chon dé phdng van sé& dwoc héi nhirng cau hdi gibng nhau béi cing moét Gy ban phéng van va
viéc chdm diém cho méi cau héi sé dwoc xac dinh truwdc khi qua trinh phdng van bét dau.

Nguoi quan ly phai tuén theo cac quy trinh dwoc néu trong "B6 Cong Cu Phong Van" cla STA,
duwoc thlet ké riéng cho tirng vi tri va hang muyc. Can B¢ EEO ciing sé& phé duyét cac cau hoi
phéng van chung dwoc cung cap cho dy ban phéng van trong B6 Céng Cu Phdng VAn nham muc
dich hwéng dan cho ngwdi phdng van.

G. Kiém Tra Viéc Lam

La mét phwong phap dé xac dinh su chuan bj cho mét vi tri cu thé, STA cé thé kiém tra kj néng,
kién thirc hodc kha nang cu thé clia rng vién lién quan dén vi tri do. Vidu, trng vién xin vao vi tri
tro ly hanh chinh cé thé dwoc kiém tra vé Microsoft Word va Excel néu vi tri doi hoi ky nang do.
ng vién Xin vao vi tri Van Hanh Thlet Bi Bao Dudng sé phal thwe hién mot bai kiém tra thuc
hanh yéu cu ho lai loai may can c6 gidy phép van hanh thiét bj nang.

STA tién hanh cac bai kiém tra trudc khi tuyén dung va thang chirc cho nhiéu vi tri khac nhau.
Cac bai kiém tra nay bao gom, nhwng khong gi¢i han &: bai kiém tra CDL, kiém tra ky thuat PM
va kiém tra ky thuat stra chira chung.

Déi v&i cac vi tri trong lién doan, bai kiém tra cho cac vi tri tréng sé dwoc ndép don xin theo thi
ty wu tién sau day:

1) Nhan vién dwoc hudng dai ngd theo quy dinh trong bd phan twong trng. Néu
khéng c6 nhan vién duwoc hwéng dai ngd ndp don xin vao vi tri trdng dé, vi tri
do tré thanh vi tri két hop.

2) Toan bd tb chirc

3) Tuyén dung bén ngoai

H. Tiéu Chuan va Thi Tuc Lwa Chon

Quan ly tuyén dung cta STA, sau khi nhan duwgc phé duyét can thiét tlr quan ly giam sat cta
minh, sé tdng hop mot goi thdng tin tuyén dung bao gdm cau tra I&i cho cac cau hdi phéng van
va hd so/don xin viéc ctia (ng vién. Tuy thudc vao vi tri, mot bang diém ciing cé thé dwoc dua
vao trong goi théng tin, chuyén dén Can Bd EEO dé kiém tra va phé duyét. Goi théng tin tuyén
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dung khéng dwoc chuyén tiép dén cap kiém tra va phé duyét tiép theo cho toi khi Can B EEO
hai 1dng v&i quy trinh Iya chon da phu hop véi Chwong Trinh EEO va cac hwéng dan.

STA da chuan hoéa cac thuc hanh lwa chon cia minh nham dam bao tuan thd Chuong Trinh
EEO. Sau cudc phéng van, Bo Phan Nhan Sy sé kiém tra cau tra &i ctia ¢ng vién véi cac thanh
vién trong Uy ban lya chon d& dam bao cac cau tra 1o dwoc hoan thanh chinh xac va day du.
Nhan Vién Tuyén Dung thuéc B6 Phan Nhan Sy sé& huwéng dan cac thanh vién trong Gy ban lpa
chon thado luan va danh gia cac cau tra |1oi ma ng vién da dwa ra dm v&i cac cau héi phéng van
va dam bao moi rng vién déu dwoc can nhac thich hop va duwoc xép hang dua trén cau tra 1o
clia ho dbi v&i cac cau héi lién quan dén cong viéc. Nhan Vién Tuyén Dung thuéc Bé Phan Nhan
Su tao diéu kién thdo luan cho Gy ban lwa chon dé dwa ra (cac) dé xuat vé (rng vién.

I. D& XuAt/Phé Duyét Viéc Lam

Quy trinh dé xuat viéc lam yéu cau sw phé duyét tir Can B6 EEO, B6 Phan Nhan Sy va trong
mot sO trwdng hop con can sw phé duyét tw Giam bo6c biéu Hanh, Giam Boc Tai Chinh hoac
nguwdi dwgre uy quyen.

J. Dinh Hwéng/Giéi Thiéu Cho Nhan Vién Mé&i

Trong ngay lam viéc dau tién, tit ca nhan vién méi duwoc yéu cau tham gia budi dinh huwéng phuc
loi va hoan thanh cac tai liéu lién quan dén cong viéc, bao gém Biéu Mau 1-9. Cac quan tri vién
phuc loi tuan theo Danh Sach Kiém Tra Goi Théong Tin Cho Nhan Vién Mé&i va kiém tra tirng tai
liéu dwoc liét ké trong danh sach kiém tra. Nhan vién méi can ky xac nhan Tuyén B Chinh Sach
EEO va cac chinh sach chéng phan biét dbi x&r ctia STA. T4t ca cac chinh sach dwoc dwa vao
biéu mau xac nhan sé& dwoc phan phat cho nhan vién méi trong budi dinh huwéng.

Tét ca nhan vién méi ciing sé tham gia budi dinh hwéng, noi ho dwoc chao dén béi mét thanh
vién ctia Doi Ngii Lanh Dao Cép Cao. Ngu i tham gia sé dwoc nghe trinh bay tdng quan vé nhiéu
bd phan hanh chinh va cac dich vu ¢6 san cho ho. Trong khéa hoc do Can B EEO hodc ngudi
dwoc chi dinh cung cép, nhan vién sé& dwoc tim hiéu vé cach giai quyét khiéu nai/xung dot va
Quy Trinh Khiéu Nai N6i Bd; Chinh Sach Chéng Phan Biét Bi Xt va Ngan Chan Quay Réi, cling
nhw cac dich vu bd sung cé sén théng qua Can Bo EEO. Ho ciing sé tham gia chinh sach bat
budc Drug & Alcohol Policy (Chinh Sach Kiém Soat Rwou & Ma Tuy) cia Federal Transit
Administration (FTA, Co Quan Quan Ly Van Tai Lién Bang).
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VIl. THEO DOI VA BAO CAO

STA theo déi K& Hoach EEO dé gilip xac dinh cac co hoi cai thién trong viéc thwe hién Chwong
Trinh EEO hién tai. Viéc danh gia nay bao gdm céng nhan cac thanh twu ctia chwong trinh, xac
dinh cac van dé tiém an va dé xuét cac khuyén nghi dé lién tuc cai thién nham dam bao réng
chwong trinh hoat ddéng hiéu qua va thanh cong.

Cac danh gia vé moi thic hanh tuyép dung dworc thwe hién hang thang, hang quy va hang nam
vOi tat ca don vi to chire ctia STA dé dam bao moi chinh sach co héi viéc lam binh dang dang
dwoc tuan thu va rang céng viéc dang dwoc thwe hién dé dat dwgc muc tiéu EEO cla STA.

Viéc danh gia bao gém phan tich cac bao cao dwoc thire hién hang thang cho mdi hoat déng lién
quan dén viéc 1am nhw tuyen dung, thang churrc, phan cong lai va sa thai sé giup xac dinh cac
van dé co ban lién quan dén nguyén nhan tiém &n cla viéc s dung khong dung murc va kiém
tra xem cac thanh vién ctia nhém bj s dung khéng ding mirc cé dwoc tuyén dung hodc thang
chtre theo ty 1& mong doi, dwa trén khu vuc tuyén dung xung quanh hoac khu vyc tuyén dung
muc tiéu khong.

Chinh sach clia STA la dam bao cac don vj td chirc trong STA tuan tha tat ca cac luat, quy dinh,
chinh sach va thd tuc van hanh tiéu chuén trong viéc thyc hién cac hoat ddng kinh doanh hang
ngay cta STA. K& Hoach nay la can thiét d& ddm bao tuan thi va cung cép hé tro va tro gitp
nham khac phuc linh vire khéng tuan tha.

A. Quy Trinh Panh Gia
Quy trinh danh gia cta STA bao gdm Quy Trinh Tw Van lién quan dén cac Giam Dbc Bd Phan
va cap quan ly cao nhat clia co s& dwoc danh gia, Quan Ly Nhan Sw va Can Bé EEO. Trong quy
trinh danh gia, nhém quan ly dwoc yéu cau tan dung nhirng diém tich cuwc cla cac thwe hanh lao
ddng va dé nhan manh cac linh vwe can cai thién, loai bé rao can, ké hoach ké nhiém, v.v. Nhém
quan ly dwoc ky vong st dung két qua danh gia dé phat trién chinh sach tiém nang va lién tuc
chia sé théng tin véi Can Bd EEO. Két qua danh gia dwoc sir dung dé xac dinh nhirtng yéu cau
cua cac quan ly va quy dinh.

Quy trinh danh gia ciing bao gdm mét quy trinh xac minh théng qua kiém tra tai ch6 b&i Can Bo
EEO, ngudi sé xac minh ndi dung cua ban tw danh gia va xay dwng ke hoach cai tien kiém toan
va ghi lai tién trinh.

B. Tién Hanh Panh Gia
1. Phan Tich Thong Tin va D& Liéu
Can B EEO sé tien hanh danh gia cac Chwong Trinh EEO ctia bd phan théng qua viéc phan
tich:
e Bao cdo thdng ké vé luc lwong lao dong, bao gdm phan tich 4/5 vé cac thwc hanh lao
dong
e Ban Tw Danh Gia EEO Hang Nam
e Théng tin thu dwoc tir viéc giao tiép lién tuc véi cac don vi td chire
e Thong tin thu thap dworc trong qua trinh dao tao va’hoac qua trinh diéu tra/gidi quyét tranh
chap thay thé (ADR)
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2. DPanh Gia Tai Chd
Viéc danh gia tai ché béi Can B6 EEO sé duwoc 1én lich it nhat hang nadm, sau khi tham khao y
kién cla tirng quan ly bd phan va dwa trén cac yéu té nhw thdi gian ké tr 1an ghé tham gan nhéat
va tan suét hoat dong khiéu nai EEO va/hodc khiéu nai chung c6 anh huéng dén EEO.

Cac Chwong Trinh Pwoc Danh Gia Tai Ché:
e Quan Ly va Trién Khai Chuong Trinh EEO
e Dao Tao va Phat Trién
e Tuyén Dung va Thang Tién
e Phong Ngtra, Gidm Thiéu va Quan Ly Khiéu Nai

3. Cuéc Hop Tai Chd
Trong qua trinh dén tryc tiép, Can B EEO sé hop véi Quan Ly B Phan, quan ly truc tiép bao
cdo cho Quan Ly Bd Phan va mot sé giam sat cAp mot dwoc chon, nham danh gia viéc thwe hién
Ké& Hoach EEO. Nhirng cudc hop va phdng van nay sé dwoc lén lich trwdc khi dén truc tiép. Néu
can thiét va phu hop, cac cudc hop khac sé duoc Ién lich trong qua trinh dén truc tiép.

4. Céc Hoat Dong Theo D6i Bé Sung

Bang théng bao vé luat lao dong va viéc lam tai tAt ca cac dia diém cta STA déu dwoc theo dbi.
Cac bang théng bao dwoc kiém tra d& dadm bao rang cac thdng bao vé luat lao dong lién bang va
tiéu bang ciing nhw chinh sach va chwong trinh EEO da phé duyét dwoc niém yét tai nhirng noi
de thay trong moi tda nha ctia STA. Khi niém yét tai noi nhan vién lam viéc, chung t6i ddm bao
rang nhan vién khéng thé truy cap email/internet ciing co thé kiém tra nhirng luat I&, chinh sach
va chuong trinh d6. Néu bét ky bang théng bao nao khéng chira day dd théng tin can thiét, bang
thong bao do sé phai tuan thu ngay lap tirc.

5. Bao Céo vé Danh Gia

Cac bao cao vé danh gia dwoc chuan bi b&i Can Bo EEO sé chira r6 rang nhirng diém manh va
diém yéu clia chwong trinh, tao nén tang cho moét danh gia khach quan ve tinh trang cua Chuong
Trinh EEO. Céac bao céo nay sé duwoc néu ngén gon va tap trung vao viéc nh&n manh mac do
dat dwoc cac muc tiéu clia chwong trinh. Viéc xac dinh cac linh ve van dé hodc chirc nang can
cai thién sé dwoc bd sung bang cac dé xuét, khuyén nghij va chi dan khac vé bién phap can thuc
hién nham khéc phuc nhirng thiéu sét va viéc thiéu tuan tha. Viéc thwe hién cac bién phap khac
phuc sé dwoc theo dbi thédng qua bao cao hoac kiém tra theo ddi, trong pham vi dwoc xem la can
thiét, dé kiém tra viéc thwc hién da hoan tat hay chwa hodc dé hd tro thém. Cac bao cao danh
gia sé duogc nbp cho Giam Déc biéu Hanh va dwoc bién soan cling nhw dwa vao khi nép Ké
Hoach EEO cho FTA.

C. Cac Chi Sé banh Gia Chwong Trinh

1. Phé Bién/Trién Khai K& Hoach EEO

e Tuyén Bb Chinh Sach EEO dwoc tai phat hanh hang nam va dwoc théng bao cho tat ca
nhan vién, lién doan, co s& gido duc, td chirc phu ni¥, cdc nhém nguoi thiéu sb, ca nhan
khuyét tat, cwu chién binh, cac nhém hanh déng vi cdng ddng, ciing nhw cac nguén tuyén
dung khac

e Can BO EEO va quan ly B6 Phan Nhan Sy thwong xuyén hop dé danh gid xem cac
chwong trinh, chinh sach va thd tuc nhan sy c6 tuan thi Chwong Trinh EEO va chinh
sach hay khéng

e Thong tin vé cach truy cap Ké Hoach EEO ctia STA dwoc cung cap cho nguoi ding noi
bd va bén ngoai. Ké& Hoach EEO cuia STA dwoc dang trén Employee Self-Serve System
(ESS, Hé Théng Ty Phuc Vu Danh Cho Nhan Vién) dé cung cap quyén truy cap chi xem
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cho nhan vién. Déi voi nhrng nguwoi khong thé truy cap internet, mot ban cling cla Ké
Hoach EEO sé dwoc cung cap tai moi don vi to chire. Nhan vién va céng chuiing ciing c6
thé yéu cadu mot ban cirng ctia K& Hoach EEO.

Muc Tiéu va Théi Gian Thwe Hién

B& Phan Nhan Sy va Nguoi Quan Ly Tuyén Dung dwoc cung cdp mét ban sao cia Ké
Hoach EEO, bao gébm phan tich st dung lwc lwgng lao ddng, phan tich nhém nganh nghé,
phan tich lao ddng tiém nang hai yéu t6 va phan tich muc tiéu phan bd lao dong

Muc tiéu phan bd lao déng dwoc cung cap cho quan ly tuyén dung trong méi théng bao
tuyén dung

Céc bao céo cap nhat hang thang/hang quy/hang nam dwoc Can Bé EEO cung cap cho
nhan vién quan ly

Céc quan ly dwoc danh gia va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién thanh cong Chuong
Trinh EEO trong linh virc ho chiu trach nhiém

Tuyén Dung va Phuong Phéap Tiép Can

Moi (rng vién, bao gdm ca ngudi khuyét tat, déu co thé truy cap cac théng bao tuyén dung
va moi tai liéu tiép thj khac

Can Bo EEO danh gia va ky duyét tat ca cac théng bao tuyén dung d& dam bao rang mé
ta cong viéc va yéu cau trinh dd déu c6 lién quan dén cong viéc va khoéng vé tinh loai triv
cac thanh vién thuéc nhém dwoc bao vé

Nhan Vién Tuyén Dung thuéc B6 Phan Nhan Sy va/hoac ngwdi dwgce chi dinh tham duw
céac hoi cho viéc lam va hoat ddng tuyén dung dwoc td chirc bdi trrd'ng trung hoc, trvdng
day nghé, trwérng dai hoc va céac td chirc khac nham tiép can dbi twong la phu ni¥, nhém
ngwdi thidu sé, ca nhan khuyét tat va cwu chién binh

Quang cdo cac théng bao tuyén dung trén cac t& bao, tap chi va 4n pham khac cé déi
twong doc gid phan Ién thudc cac nhém dwoc bao vé

Khi két qua phan tich 4/5 cho thay c6 dau hiéu anh hudng tiéu cwc tiém an, Can Bo EEO,
B6 Phan Nhan Sy va quan ly boé phan (Uy Ban Tuyen Dung Chung) s€ cai thién cong tac
tuyén dung va phwong phap tiép can dé tang sé lwong phu ni va nhém ngudi thiéu sb
dd nang Iwc trong nhém rng vién va nang cao co hdi viéc lam, thang chirc va gilr chan
ho.

Tuyén Chon va Tuyén Dung

Can B EEO c6 quyén phé duyét tat ca cac cudc hen

Nhan vién phu trach phéng van &ng vién sé dwoc dao tao phu hop

Moi tiéu chuan tuyén dung déu cbé dinh, hop ly, khach quan va lién quan dén ndi dung
cong viéc cling nhw tuan thd Nguyén Téc Théng Nhét trong Quy Trinh Tuyén Chon Nhan
Vién ctia EEO

D@ liéu viéc lam sé dwoc lwu gitk cho tirng vi tri dwoc tuyén dung. Mét hd s gém nhirng
ngwdi da dwoc phdng van, chap nhan hodc tir chéi cho méi dot tuyén dung méi va thing
chirc v&i théng tin nhw dan tdc, gidi tinh, tinh trang khuyét tat va tinh trang cwu chién binh
sé dwoc lwu gitr va phan tich bang phwong phap phan tich bdn yéu té

Viéc phan tich ludng &ng vién sé dwoc tién hanh dé xac dinh ly do tir chdi nhivng nguoi
ndp don dd tiéu chuén tir cac nhdm nghé da dwoc Iap muc tiéu hodc ton tai tinh trang stv
dung khéng dung muc

Trong trwong hop ¢é tinh trang st dung khéng dung murc, ty 1€ clia nhém rng vién dwoc
phdng van sé thé hién sé lwong lao ddng tiém nang cho linh vc cu thé do
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CAu Trac Cbéng Viéc va Co Héi Thang Tién

B6 phan Nhan Sy va Can Bo EEO dam bao viéc phan loai cdng viéc phai dung véi hién
tai, dong thdi nhiém vu va yéu cau trinh d6 phai lién quan dén céng viéc dé

Lam viéc v&i bd phan Nhan Sy va cac Trudng Bo Phan dé thao luan vé co hoi thang tién
danh cho céc vi tri dau vao trong céc linh vuc nghé nghiép

Bo phan Nhan Sy va Can Bo EEO kiém tra hop ddng véi lién doan d& ddm bao khéng cé
tac dong tiéu cuc tiém an

Gilr Chan Nhan Vién

Tién hanh phan tich tinh trang théi viéc ctia co' quan dé xac dinh va tw van lanh dao cap
cao vé cac xu hwéng va gidi phap

Xay dwng ké hoach lam viéc dé gidm thiéu tinh trang théi viéc

7. Dao Tao Chuwong Trinh EEO Bt Budc

Hoan t4t cdng tac dao tao cho tat ca cac quan ly, giam sat va nhirtng nguwoi tham gia qua
trinh tuyén chon nhan vién vao nam dau tién trién khai Chwong Trinh EEO.

Khoéa dao tao dwoc thiét ké danh cho ngwdi quan ly/giam sat bao gébm céac bai hoc vé
Chwong Trinh EEO va céch trién khai chwong trinh, ap dung cac nguyén tdc EEO trong
quyét dinh tuyén dung, luat dan quyén va cach thirc x ly khiéu nai.

Khoa dao tao duoc thiét ké danh cho nhan vién cia don vi thwong lwong bao gém céac
bai hoc vé gia tri clia sw da dang, luat quéy rdi tai noi lam viéc va cac hinh thire quéy réi.
Théng tin vé cach truy cap Ké Hoach EEO cia STA dugc cung cép cho nguoi ding noi
bd va bén ngoai. Ké& Hoach EEO cuia STA duwoc dang trén Employee Self-Serve System
(ESS, Hé Théng Tw Phuc Vu Danh Cho Nhan Vién) dé cung cap quyén chi xem cho nhan
vién. Béi voi nhi*rng ngwoi khong thé truy cap internet, mét ban cing cltia Ké Hoach EEO
sé dwoc cung cap tai mbi don vi td chirc. Nhan vién va cong ching ciing c6 thé yéu cau
mot ban clrng clia chwong trinh.

M6i n&m, Can Bd EEO sé& tham gia dao tao dé& nang cao kién thirc, kj ndng va nang luwc
trong viéc cung cap co hdi viéc lam binh dang.

Quy Trinh Khiéu Nai EEO

Quy trinh ndp don khiéu nai ciia Chwong Trinh EEO dwoc phd bién tdi tAt ca nhan vién.
Cong tac dao tao Can Bd EEO, nhan vién va ngudi lao déng vé quy trinh khiéu nai dwoc
hoan thanh trong vong mot ndm ké tir khi trién khai Chwong Trinh EEO.

Chwong Trinh EEO va quy trinh Khiéu Nai dwoc théng bao t&i tAt cd nhan vién mai trong
qua trinh dinh hwdng.

Théng tin vé quy trinh khiéu nai ctia STA dwoc cung cap cho ngwdi dung ndi bd va bén
ngoai. Dia chi email va sé dién thoai dau sé 800 cua Pon Vi Khiéu Nai dwoc thédng bao
t&i toan thé nhan vién.

Hé théng theo dbi khiéu nai dwoc sir dung dé xac dinh cac van dé va co sé khiéu nai,
dam bao rang cac khiéu nai dwoc xt Iy kip thoi va cé giai phap/bién phap ky luat thich
hop khi két thac diéu tra.
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VIll. DANH GIA VE TUAN THU

STA chiu trach nhiém tw tuan th va dam bao v&i FTA rang tat ca nguoi nhan tai tro déu tuan
tha cac diéu khoan EEO ctia FTA theo Muc 19 cua Urban Mass Transportation Act (Bao Luat
Giao Théng Cong Céng B6 Thi) nam 1964, trong dé néu ré rang:

"Khéng nguwoi nao & Hoa Ky, vi ly do chdng téc, mau da, tin ngwdng, nguén gbc quoc gia, gioi
tinh, tudi tac hoac tinh trang khuyét tat, bi loai trir khdng dwoc tham gia hodc bi tir chdi cac quyén
loi ho&c bi phan biét déi xtr trong bat ky dw an, chwong trinh hoac hoat déng nao dwoc tai tro
toan bo hodc mét phan théng qua hé tro tai chinh theo Pao Luat nay."

A. Quan Ly Ngw&i Nhan Tai Tror

Néu nguw®i nhan tai tro dap rng nguwéng tai tro do FTA thiét 1ap (nhan tir $1.000.000 tré 1&n trong
nam tai chinh Lién Bang trwéc do va tuyén dung 50 nhan vién lién quan dén giao théng céng
cong trd 1én) thi ngudi do phai ndp mét ban Ké Hoach EEO. Tiéu bang co thé yéu cau bat ky tai
liéu ndo ma ho cho la can thiét tr nhirng ngwdi nhan tai tro dé dam bao rang ho khéng phan biét
dbi xtr trong lao ddng dwa trén chang tdc, mau da, tin nguéng, nguon gbc québc gia, giGi tinh, tubi
tac hodc tinh trang khuyét tat. FTA sé& danh gia cac chwong trinh cia ngwdi nhan tai trg trong
qua trinh danh gia quan ly tiéu bang hodc cac danh gia tuan tha khac.

Theo chinh sach ctia STA lién quan dén yéu cau nay, méi ngudi tai tro nhan dap ng nguéng
hién hanh phai ky cam két rdng ho sé tuan theo cac huwéng dan cla lién bang va tiéu bang, bao
gdm nhwng khong gi¢i han & Muc 9 ctia UMT Act ndm 1964. STA yéu cidu moi (rng vién va/hodc
ngwdi nhan tai tro cung cap théng tin nhw dwoc mé té trong Théng Tuw.

Céan B6 EEO cuia STA sé phdi hop dé né lyc giam sat viéc tuan tha cla nguwdi nhan tai tro bang
cach lam viéc v&i nhan vién chwong trinh thich hop dé xac dinh (ng vién va nguwdi nhan tai tro
clia quy FTA mdét cach thwdng xuyén. Can bd EEO cua STA sé€ lién hé voi rng vién hoac nguoi
nhan tai tro tvong (ng dé thong bao cho ho vé nghta vu ctia ho va cung cép ho tro ki thuat néu
can.

Ngoai ra, tat ca cac ho so dy thau cho nha thau do nha thau phy dé trinh déu bao gém ndi dung
ve cam ket cua STA doi véi EEO:
STA la Nha Tuyén Dung Cung Cép Viéc Lam Binh Dang. Do d6, STA ddng y tuan tha
tat ca cac luat dan quyén hién hanh cua Lién Bang va cac quy dinh thwc thi. Ngoai cac
yéu cau khong nhéat quan do luat phap hodc quy dinh cta Lién Bang dét ra, STA con
déng y tuan tha cac yéu cau clia 49 United States Code (USC, Bo Luat Hoa Ky) 8§
5323(h) (3) bang cach khéng st dung béat ky hé trg Lién Bang nao do FTA trao dé hd
tro' viec mua sdm st dung cac tiéu chuan loai trir hodc phan biét dbi xcr.

B. Quan Ly Nha Thau Phu

STA dam bao rang nhirng ngudi nhan tai tro' dap ng cac ngudng yéu cau nop Ké Koach EEO
sé nop ké hoach cho STA dé xem xét va phé duyét. Sau day la tom tat quy trinh:

Quén Ly Chuwong Trinh Tai Tro Giao Théng Céng Cong ctia STA cung cap cho Can B EEO cla
STA danh sach nhirng nguw¢i nhan tai tro dang:
e Yéu cau hodc nhan hé tro vén hodc hé tro hoat dong vwot qua $1 triéu trong ndm tai
chinh Lién Bang trwdc do; hoac

38



Yéu cau hodc nhan hd tro 1én ké hoach vuwot qua $250.000 trong nam tai chinh Lién Bang
trwac doé.
Can B EEO clia STA gtvi thw va email cho ngwdi nhan tai tro dat nguwdng tién dé hoan
thanh Coéng Cu Theo D&i EEO clia STA. Néu nguwdi nhan tai tre dat nguwéng tién va tuyen
dung tlr 50 nhan vién lién quan dén giao théng céng cdng tré 1én, ho s& dwoc yéu cau
ndp Ké Hoach EEO.
Céan Bo6 EEO sé kiém tra K& Hoach EEO cta ngwdi nhan vé viéc tuan thd Théong Tw FTA
4704. Néu c6 linh vrc trong K& Hoach EEO can phat trién ho&c chinh stra thém, Can Bo
EEO sé thong bao cho ngwdi nhan tai tro dé khuyén khich ho tuan thi cac yéu cau cla
EEO.
Nhirng ngwdi nhan tai tro dap (ng cac yéu cau vé nguwdng theo Thong Tw EEO sé dwoc
yéu cau glri ban cap nhat clia K& Hoach EEO khi c6 nhirng thay dbi Ién xay ra déi véi luc
lvong lao ddng hoac diéu kién viéc lam. Ban cap nhat phai chtra cac thong tin sau:

o Phéan Tich Lyc Lwgng Lao BOng va phan tich tac déng tiéu cuc;

o Danh gia thanh twu cta EEO, bao gbm cac muc tiéu, thoi gian hoat déng ciing

nhw cac chwong trinh va sang kién EEO; va

o Xac dinh Linh Vuc C6 Van bé.
Khi xac dinh dwoc linh viee c6 van dé, yéu cau phai cé ké hoach hanh dong khéc phuc.
Can B6 EEO sé trao ddi véi Giam Dbc Diéu Hanh dé xac dinh xem cé nén ndp ké hoach
cho FTA hay khéng.
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Ngwei Nhan Tai Tro/Nha Thau Phu Pwoc Theo Ddi vé Tuan Thu EEO

Spokane Transit Authority khéng c6 nguwdi nhan tai tro hoac nha thau phu dap rng hoac vuot
nguwéng tai tro. Do d6, Spokane Transit Authority hién khéng giam sat bat ky t6 chirc nao vé
viéc tuan tha EEO.
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DANH SACH PHU LUC

Tai Liéu Binh Kém BPwoc Yéu Cau

1.
2.
3.

4.

o u

Phu Luc A- Phan Tich S&r Dung Lao Bong

Phu Luc B- Banh Gia Thwc Hanh Lao Bdng

Phu Luc C- Danh sach nguoi nhan tai tro va nha thau dang dwoc theo déi cling cac
dich vu ma ho cung cép

Phu Luc D- Bang chirng vé viéc danh gia Ké Hoach EEO ctia ngwdi nhan tai tro va nha
thau (vi du: thw hodc ghi chu gtvi d&n ngudi nhan tai tro)

Phu Luc E- So D6 Té Chirc Nam 2022

Phu Luc F- M6t ban cac muc tiéu va thoi gian thwe hién tir 1an nop chuwong trinh trwdc
do
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TUYEN BO KHONG THWA NHAN

Can phai hiéu rang K& Hoach EEO nay, ho&c bt ky phan nao trong dé khong dai dién cho viéc
STA thira nhan vi pham Executive Order (Sac Luat) 11246, da dwoc sira d6i, Muc 503 cla
Rehabilitation Act (Pao Luat Phuc Hbéi) nam 1973, da dwoc slra dbi, Readjustment Assistance
Act (Dao Luat Tro Gitp Tai Hoa Nhap) cho Vietnam Era Veterans (Cwu Chién Binh Th&i Ky Chién
Tranh Viét Nam) ndm 1974, da dwoc stra dbi, Tieu Dé VII Civil Rights Act (Pao Luat Dan Quyén)
nam 1964, hodc bat ky luat phap lién bang, tiéu bang hoac dia phwong nao khac va da dwoc
phét trién dé tai khang dinh chinh sach ctia STA vé viéc tao co hoi viéc lam binh dang cho tat ca
moi ngwdi ma khdng phan biét chang téc, ngudn gbc qudc gia, tdn gido, tudi tac, mau da, gidi
tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang khuyét tat, hodc tinh trang cwu chién binh dwoc
bao vé&, hay bat ky dac diém nao khac dwoc bao vé theo luat phap dia phuong, tiéu bang hodc
lién bang. Muc tiéu da dwoc thiét 1ap, néu thich hop, nham cd gang dap trng cac nguyén tac va
nghfa vu vé co héi viéc lam binh d&ng. K& Hoach EEO nay khong duoc thiét ké cho muc dich va
sé khong dugc st dung de phan biét déi xtr d6i véi bat ky (ng vién hodc nhan vién nao vi ly do
chang téc, nguén goc quéc gia, ton gido, tudi tAc, mau da, gi&i tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang
gidi, tinh trang khuyét tat, hoac tinh trang cwu chién binh dwoc bdo vé, hay bét ky dac diém nao
khac dwgc bdo vé theo luat phap dia phwong, tiéu bang hoac lién bang.
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