CREO QUE ME DISCRIMINARON POR MI DISCAPACIDAD. ¢ QUE DEBO HACER?

Todas las personas pueden utilizar los servicios de Spokane Transit Authority

(STA, Autoridad de Transito de Spokane). Todos los vehiculos e instalaciones de la STA
son accesibles para personas con discapacidades. Sin embargo, pueden ocurrir situaciones
en las que haya sentido que lo discriminaron por su discapacidad o problema de movilidad.
Sus derechos civiles estan protegidos por la Americans with Disabilities Act

(ADA, Ley de Estadounidenses con Discapacidades) federal. Si siente que, por motivos

de su discapacidad, fue victima de discriminacion por parte de la STA mientras le prestaban
servicio o en sus instalaciones, queremos saber sobre este incidente cuanto antes.

Cuanto antes presente su denuncia por discriminacion, mejor. Los vehiculos

y las instalaciones de Spokane Transit cuentan con mdltiples camaras que graban videos.

Los videos pueden ayudar mucho durante la investigacién de una denuncia por discriminacion.
Sin embargo, el proceso de la grabacién es en bucle y el video se sobrescribe.

Puede presentar una denuncia de discriminacion por motivos de discapacidad
de muchas maneras.
1. El modo mas conveniente de recibir una denuncia para la STA es por escrito
(o en algun formato accesible que usted utilice) o por correo electrénico
a la Defensoria del Pueblo y al oficial de Accesibilidad de la STA. La direccién
de correo electronico es ombudsman@spokanetransit.com. La direccién de
correo postal es 1230 West Boone Avenue, Spokane, WA 99201.
2. También puede enviar su denuncia mediante el formulario de comentarios
de la STA disponible en https://www.spokanetransit.com/feedback/sta-questions-
comments. Asegurese de indicar que esta presentando una denuncia de la ADA
para que esta sea dirigida de inmediato al oficial de Accesibilidad.
3. Un representante del Servicio de Atencién al Cliente de Plaza lo ayudara
a escribir su denuncia sin problemas. Asegurese de que el representante sepa
gue se trata de una denuncia de la ADA para que pueda enviarla al oficial
de Accesibilidad.
4. Puede llamar al oficial de Accesibilidad al (509) 325-6094, TTY 711. Si su llamada
es enviada al correo de voz, deje un mensaje con todos los detalles y su nimero
de teléfono para que el oficial de Accesibilidad pueda devolverle la llamada.

Las denuncias mas efectivas tienen mucha informacién. Las siguientes son algunas ideas
para indicar informacion atil: Su nombre e informacion de contacto.

¢ Doénde ocurri6 el incidente? ¢ Estaba en un autobds o en una camioneta?

¢.Sabe el numero del autobls o de la camioneta? ¢ En qué fecha ocurrio?

A qué hora?

¢En qué ruta estaba?

¢ A doénde viajaba?

¢ Estaba en una instalacion de la STA, por ejemplo, Plaza o el centro Valley Transit?
¢, Hablo con alguien del personal de la STA, por ejemplo, un operador de autobls

0 un representante de transito?

¢,Puede describir a la persona con quien habld (sexo femenino/masculino, baja/alta,
barba/sin barba, etc.)? Y, por ultimo, pero lo mas importante, ¢ qué ocurri¢?
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:QUE PASARA DESPUES?

Una vez recibida su denuncia por discriminacion, el oficial de Accesibilidad se pondra

en contacto con usted para avisarle que recibié su denuncia y que se ha iniciado

la investigacion. El objetivo es resolver cada denuncia en 21 dias. El oficial de Accesibilidad
se pondra en contacto con usted para decirle si la investigacion tomara mas tiempo.

Una vez que se termine la investigacion, el oficial de Accesibilidad se pondra en contacto
con usted para comunicarle los resultados de la investigacion. Le aconsejamos pedir

una respuesta por escrito. Su denuncia y la resolucién de esta se registraran en los archivos
de Spokane Transit y se almacenaran alli durante al menos seis afios. Tenga en cuenta

gue se podra acceder a todas las denuncias a través de solicitudes de registros publicos

al responsable de Registros Publicos de Spokane Transit.

¢ QUE OCURRE SI NO ESTOY DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION?

El primer paso es sentarse con el oficial de Accesibilidad y revisar su denuncia

por discriminacion y la investigacion. Puede ver el video, si esta disponible. Revisaran
juntos la parte de la ADA que hace referencia a su denuncia. Si la conclusiéon de su reunion
es diferente a la de la decision original, el oficial de Accesibilidad hara el cambio necesario
y se lo entregard a usted por escrito.

Si no esta conforme con los resultados, puede solicitar una apelacion ante el director
ejecutivo de la STA. Usted y el oficial de Accesibilidad se reuniran con el director ejecutivo
para revisar su denuncia y la investigacion. El director ejecutivo comunicara la decision
final sobre su denuncia dentro de un periodo de 30 dias luego del dia de la reunién.

RECORDATORIO FINAL

Le rogamos que le comunique a la STA sobre su denuncia tan pronto como sea posible.
Es importante saber que la STA no investiga las denuncias recibidas en un plazo mayor
a 180 dias desde el presunto incidente.

Spokane Transit no discrimina de acuerdo con el titulo VI de la Civil Rights Act (Ley

de Derechos Civiles) de 1964 y la Americans with Disabilities Act (Ley de Estadounidenses
con Discapacidades). Para obtener mas informacion, visite www.spokanetransit.com.
Todos los numeros de teléfono son accesibles para las personas con sordera o problemas
de audicién mediante el sistema de retransmision de TTY 711.

Si lo solicita, se facilitara este documento en formatos alternativos para las personas

con discapacidades. Llame al (509)325-6094 o envie un correo electrénico

a ombudsman@spokanetransit.com.
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