TOI TIN RANG TOI DA Bl PHAN BIET DOI XU’ Vi KHUYET TAT CUA TOI. TOI
NEN LAM GI?

Tat ca moi ngwdi déu dwoc chao don st dung cac dich vu ctia Spokane Transit Authority
(STA, Co Quan Van Tai Spokane). Nguwdi khuyét tat c6 thé tiép can dugc véi tat ca cac
phuwong tién va co s& ctia STA. Tuy nhién, c6 thé cé trwerng hop quy vi cdm thay bj phan
biét dbi xt vi tinh trang khuyét tat hoac suy gidm kha ndng van déng ctia minh. Quyén
cbng dan cua quy vi dwgc bao vé theo chinh sach Americans with Disabilities Act (ADA,
Dao Luat Ngwoi My Khuyét Tat) cda lién bang. Néu quy vi tin rang STA da phan biét dbi x(r
véi quy vi dpa trén tinh trang khuyét tat trong cac dich vu hodc co s& ctia minh, ching toi
mudn biét vé& vu viéc nay cang sém cang tot.

Quy vi gui khiéu nai vé viéc phan biét d6i xr cang sém thi cang tét. Cac phuong tién va co
s@ cua Spokane Transit co nhiéu camera dang ghi hinh. Video c6 thé giap ich rat nhleu khi
diéu tra khiéu nai vé phan biét dbi xt. Tuy nhién, cac video dwoc ghi theo vong va cudi
cung sé dwoc ghi lai tir dau.

Quy vij c6 thé gl khiéu nai cdo budc phan biét déi x&r dwa trén tinh trang khuyét tat theo mot
s6 cach sau.

1. Céch tét nhat dé& STA nhan khiéu nai la bang van ban (hodc & dinh dang dé tiép
can ma quy vi st dung) hodc qua email t&¢i Nhan Vién Kiém Tra va Can Bd Quan
Ly Tiép Can cta STA. Dia chi email la ombudsman@spokanetransit.com. Dia chi
gtri thw 1a 1230 West Boone Avenue, Spokane, WA 99201.

2. Quy vj cling cé thé gtri khiéu nai bang cach st dung biéu mau nhan xét ctia STA tai
https://www.spokanetransit.com/feedback/sta-questions-comments. Hay chac chan
va dé cap rang quy vi dang gui khiéu nai ADA dé khiéu nai ctia quy vi sé dugc
chuyén ngay dén Can B6 Quan Ly Tiép Can.

3. Dai Dién Dich Vu Khéach Hang tai Plaza sé san long gitp quy vi viét ra khiéu nai
ctia minh. Hay chéc chén rdng Nguwoi Dai Dién biét d6 |a khiéu nai ADA dé khiéu
nai cé thé dwoc glri dén Can Bd Quan Ly Tiép Can.

4. Quy vi ciing c6 thé goi cho Can B6 Quan Ly Tiép Can t&i sé (509) 325-6094, TTY
711. Néu quy vi dwoc chuyén téi hop thuw thoai, vui long dé lai tin nhan chi tiét va
sb dién thoai d& Can B6 Quan Ly Tiép Can co6 thé tra I&i cudc goi clia quy Vi.

Khiéu nai tbt nhat nén dé& cap dén nhiéu thong tin. Dwdi day 1a mot sd goi y dé cé théng tin
hiru ich:

Tén va thong tin lién lac cta quy vi

Sy viéc nay da xay ra & dau?

Quy vi da & trén xe buyt hay xe van?

Quy vi c6 biét bién sé xe buyt ho&c xe van khéng?

H6m dé la ngay may?

Luc d6 la may gio?

Quy vi da di trén tuyén dwdng nao?

Luc dé quy vi dang di t&i dau?

Lac d6 quy vi cé dang & co s& STA khong, chang han nhw Plaza hodc Valley Transit
Center?

Lac d6 quy vi ¢6 néi chuyén véi nhan vién STA khdng, chang han nhw ngwdi van hanh xe
buyt hodc Can B6 Quan Ly Tiép Can?

Quy vij c6 thé mé t& ngudi ma quy vi da ndi chuyén khdng — nam/ni; thap/cao; co rau/khéng
cé rau, v.v.?

Va phan quan trong cubi cliing, chuyén gi da xay ra?
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SAU b0 CHUYEN Gi bA XAY RA?

Khi nhan dwoc khiéu nai vé phan biét dbi x&r ctia quy vi, Can Bé Quan Ly T|ep Can sé lién
hé véi quy vi dé thdng bao rang khiéu nai cta _quy vi da dwoc nhan va cuéc diéu tra vé
khiéu nai nay da bat dadu. Muc tiéu 1a giai quyét moi khiéu nai trong vong 21 ngay. Can Bo
Quan Ly Tiép Can sé lién hé v&i quy vi va cho biét liéu cudc diéu tra co kéo dai lau hon hay
khoéng.

Khi cudc diéu tra két thic, Can B6 Quan Ly T|ep Can sé lién hé voi quy vi va théng bao két
qua diéu tra. Quy vi nén yéu cau phan héi bang van ban. Khiéu nai ctia quy vi va cach giai
quyét sé dwoc nhap vao hd so cla Spokane Transit va sé dwoc lwu trong hd so it nhat sau
nam. Xin lwu y rang quy vi c6 thé tim thay tat ca cac khiéu nai khi yéu cau hé so céng khai
gWi t&i Can B6 HO So Cong Khai clia Spokane Transit.

NEU TOI KHONG PONG Y VO'I KET QUA PIEU TRA THi SAO?

Bwdc dau tién 1a trao dbi lai véi Can Bé Quan Ly Tiép Can va xem xét khiéu nai vé phan
biét déi x&r ctia quy vi cling nhw cudc diéu tra. Quy vi nén xem video, néu cé. Hai nguoi sé
clng xem xet phan ADA lién quan dén khiéu nai ctia quy vi. Néu cudc gap cia quy Vi dan
dén két luan khac véi quyét dinh ban dau, Can Bd Quan Ly Tiép Can sé cung cap thay déi
dé cho quy vi bang van ban.

Néu van khéng hai 1dng véi két qua, quy vi co thé yéu cau khang céo téi Giam Déc Diéu
Hanh (CEO) cGa STA. Quy vi va Can B6 Quan Ly Tiép Can sé gap CEO dé xem xét khiéu
nai cha quy vi va cudc diéu tra. CEO sé dwa ra quyét dinh cudi cung vé khiéu nai cta quy vi
trong vong 30 ngay ké tir ngay hop.

NHAC NHO' CUOI CUNG

Vui long cho STA biét vé khiéu nai clia quy vi cang sém cang tét. Biéu quan trong can biét la
STA sé khong diéu tra cac khiéu nai nhan dwoc qua 180 ngay sau khi xay ra vu viéc bi
cao budc.

Spokane Transit @m bao khdng phan biét déi x&r theo Tiéu Dé VI cta Civil Rights Act (Pao
Luat Dan Quyén) nam 1964 va Americans with Disabilities Act (Pao Luat Nguoi My Khuyét
Tat). Bé biét thém thong tin, vui long truy cap www.spokanetransit.com. Nguoi khiém thinh
hoac khé nghe deu c6 thé st dung céac soO dién thoai nay thong qua Relay 711.

Néu dwoc yéu ciu, ching toi sé cung cap tai liéu nay dwdi cac dinh dang khac cho nguoi
khuyét tat. Vui 1ong goi (509) 325-6094 hodc gri email t&i
ombudsman@spokanetransit.com.
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