Yéu Cau Piéu Chinh Hop Ly Cac Chinh Sach, Thwc Hanh hoac Tha Tuc

Boi Canh

S Ménh dwoc théng qua clua Spokane Transit kéu goi cac dich vu giao théng cong
cong dé tiép can trén khap Public Transportation Benefit Area (PTBA, Khu Vuc Loi
fch Giao Théng Cong Cong) ctia Spokane Transit Authority (STA, Co' Quan Van Tai
Spokane). Ngoai ra, mét trong nhitng Uu Tién vé Té Chirc dworc Spokane Transit
théng qua 1a cung cap Dich Vu Khach Hang Xuat Sac. Sw xuét sac trong dich vu
khach hang dwoc do lwdng va bao cdo hang ndm va chirng minh rang suw twong tac
cta khach hang véi Spokane Transit mang lai dich vu chét lwong cao nhat quan.

Viéc dap ng Str Ménh va Uu Tién vé T6 Chirc nay dam bao rang hau hét cac yéu
cau dié,u chinh da va sé tiép tuc qup cung cap theo nghia vu ctia méi nhan vién la
cung cap dich vy khach hang xuat sac.

Tuy nhién, c6 thé cé nhirng tinh huong trong d6 cac thire hanh va tha tuc tiéu chuén
khéng du dé dap (rng cac muc tiéu vé dich vu xuét sac, dé tlep can nay. Trong nhirng
tinh huéng nay, ngudi khuyét tat dwoc khuyén khich yéu cau diéu chinh hop ly.

Yéu Cau Diéu Chinh Hop Ly ‘

Ly twdng nhat la yéu cau dieu chinh sé dwgc dua ra tredce khi c6 nhu cau stv
dung dich vu xe buyt tuyén co dinh hoac dich vu Van Chuyén Cho Ngu&i Khuyét
Tat.

Khi mot nguoi khuyét tat yéu cau diéu chinh, Spokane Transit s& xac dinh tinh kha thi
cua viéc dieu chinh céac chinh sach, thiwc hanh hoac tha tuc dé dam bao viéc tiép can
cac dich vu ctia STA.

Spokane Transit da ch‘i dinh Nhan Vién Kiém Tra 1a ngwdi chiu trdch nhiém xac dinh
phan hoi doi véi yéu cau dieu chinh hop ly.

Dé yéu cau diéu chinh, vui long lién hé véi Nhan Vién Kiém Tra cta STA:
1230 West Boone Avenue

Spokane, WA 99201

(509) 325-6094; TTY Relay 711

ombudsman@spokanetransit.com

Vui long mo ta ky nhieng gi quy Vi can dé str dung dich vu va tai sao viéc diéu
chinh nay la can thiét.

Yéu cau diéu chinh dwoc xem xét tlly theo tirng trwérng hop. Spokane Transit sé
tuan theo cac huwéng dan dwoc cung cap trong Americans with Disabilities Act
(ADA, Pao Luat Ngwei My Khuyét Tat) khi xac dinh phan héi yéu cau diéu chinh.
Nhan Vién Kiém Tra sé tra 1&i yéu ciu bang van ban trong vong 15 ngay lam viéc.


mailto:ombudsman@spokanetransit.com

Yéu Cau Piéu Chinh Hop Ly tai Thei Biém Dich Vu

Déi khi khach hang cé thé khéng biét truwéc rang can phai diéu chinh nhirng gi dé
st dung xe buyt hodc xe van thanh céng. Yéu cau diéu chinh dwoc thuyc hién tai xe
buyt ho&c xe van c6 thé khéng dwoc chap thuan ngay lap trc. Ngwdi van hanh sé
tham khao y kién ctia Ngwoi Diéu Phéi/Ngwdi Giam Sat, nguwdi sé xac dinh xem
yéu cau ngay lap tirc c6 dwoc chap thuan hay khéng. Néu xac dinh yéu ciu khéng
thé dwoc chap thuan hodc chi dwoc chap thuan mét 1an, Ngudi Diéu Phéi/Nguoi
Giam Sét sé& yéu cau khach hang dé lai tén va théng tin lién hé cta ho véi ngudi
van hanh phuong tién dé Nhan Vién Kiém Tra theo dbi.

Yéu Cau biéu Chinh Bj Ttr Choi

Yéu cau diéu chinh sé bij tlr chéi néu viéc chap thuan yéu cau dé sé:

(1) Thay dbi co ban vé ban chat ctia cac dich vu, chwong trinh hodc hoat déng cua
STA; va/hoac

(2) Tao ganh nang tai chinh hoac hanh chinh qua mic cho STA; va/hoac

(3) Tao ra mbi de doa trwc tiép dén strc khdée hodc sy an toan ctia ngudi khac.

(4) Spokane Transit cling sé tir chéi yéu cau khi khach hang khuyét tat c6 thé str
dung day du cac dich vu, chu’opg tr‘l‘nh vé/hoég: hoat dong giao thong cong
cdng cua STA ma khéng yéu cau dieu chinh vé chinh sach, thwc hanh hoac thu
tuc.

Néu yéu cau diéu chinh bj tir chdi, STA s& lam viéc v&i khach hang dé tim ra cac
phuwong tién thay thé nham tiép can cac dich vu cia Spokane Transit.

Spokane Transit ddm bdo khoéng phan biét déi x&r theo Tiéu Dé VI cua Civil Rights
Act (Pao Luat Dan Quyén) nam 1964 va Americans with Disabilities Act (Pao Luéat
Nguwdi My Khuyét Tat). Bé biét thém théng tin, vui 1dng truy cap
www.spokanetransit.com. Ngwdi khiém thinh hodc khé nghe déu cé thé st dung
cac sb dién thoai nay thdng qua Relay 711.

Néu dwoc yéu cau, ching tdi sé cung cap tai liéu nay dwdi cac dinh dang khac cho
nguwoi khuyét tat. Vui long goi (509) 325-6094 hodc giri email t&i
ombudsman@spokanetransit.com
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